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favorisce lo sviluppo e la diffusione di forme integrative nel campo della previdenza e
assistenza sanitaria, secondo le intese realizzate tra le parti sociali e secondo gli
indirizzi/obiettivi predisposti dagli strumenti bilaterali allo scopo costituiti dalle parti
firmatarie del presente C.C.N.L.;

compie studi e ricerche, anche i fini statistici, sulla vigente legislazione sul lavoro e sulla
contrattazione del settore, confrontandole con la situazione di altri settori a livello nazionale
e con le altre situazioni ed esperienze vigenti nei paesi dell’Unione Europea;

esercita le attivita di certificazione ai sensi dell’art. 76 del d.lgs. n. 276 del 2003;

riceve comunicazione in materia di flessibilitd dell’orario , nonché relativamente
alle procedure per la realizzazione dei sistemi di flessibilita plurisettimanali ;
assume funzioni operative in qualitd di Organismo Paritetico in riferimento a quanto
regolamentato in materia dal Decreto Legislativo n. 81 del 2008 e coordina le attivita delle
Strutture Territoriale Autorizzate di diretta ed esclusiva emanazione ovvero degli Organismi
Paritetici Territoriali in materia della sicurezza e della salute dei lavoratori sui luoghi di
lavoro;

sve le funzioni di supporto in materia di conciliazione ed arbitrato previste dagli

svolge le funzioni di ente promotore delle convenzioni per la realizzazione dei tirocini
formativi ai sensi dell'art. 1. legoe n_ 196/97 e del Necretn minictariala 25/2/1002 « 1479.
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promuove ed attiva le iniziative necessarie al fine di favorire l'incontro tra la domanda e
offerta di lavoro;

promuove studi e ricerche relative alla materia della salute e della sicurezza dei lavoratori
sui luoghi di lavoro nell'ambito delle norme stabilite dalla legislazione e dalla contrattazione
collettiva nonché assume funzioni operative in materia, previe specifiche intese tra le parti
sociali;

favorisce, anche attraverso azioni formatlve le pari opportunita per le donne, in vista della
piena attuazione della legge 125/91, nonché il loro reinserimento nel mercato del lavoro
dopo l'interruzione dovuta alla matcmité;

incentiva e promuove studi e ricerche sul Settore Terziario, con particolare riguardo
all'analisi dei fabbisogni di formazione;

promuove, progetta e/o gestisce anche attraverso convenzioni, iniziative in materia di
formazione continua, formazione e riqualificazione professionale, tirocini formativi e di
orientamento, anche in collaborazione con le istituzioni nazionali, europee, internazionali,
nonché con altri organismi orientati ai medesimi scopi;

attiva, direttamente o in convenzione, le procedure per accedere ai programmi comunitari
ispirati e finanziati dai fondi strutturali, con particolare riferimento al Fondo Sociale
Europeo e gestisce, direttamente o in convenzione, la realizzazione;

riceve dalle aziende e analizzate i dati previsti all'art. 9 della legge n. 125/91;

costituisce una banca dati relativa alle professionalitd affinché venga effettuata una
ricognizione in merito ai mutamenti che si sono realizzati nei profili professionali, anche in
relazione alle evoluzioni intervenute nel settore Terziario;

segue lo sviluppo della somministrazione a tempo determinato nell'ambito delle norme
stabilite dalla legislazione e delle intese tra le parti sociali;

riceve dalle Organizzazioni territoriali gli accordi realizzati a livello territoriale o aziendale
curandone I'analisi e la registrazione secondo quanto stabilito dalla legge 936/86 di riforma
del CNEL;

promuove studi e ricerche relatlve alla materia della salute e della sicurezza sul lavoro
nell'ambito delle norme stabilite dalla legislazione e dalla contrattazione collettiva nonché
svolge funzioni operative in materia, previe specifiche intese tra le parti sociali;

valorizza in tutti gh ambiti significativi le specificita delle relazioni sindacali del terz e}mo e
delle relative esperienze bilaterali; -
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V) realizza le iniziative che rispondano all’esigenza di una costante ottimizzazione delle risorse
interne all’Ente Bilaterale Nazionale Ebigen e per tale finalita, fatto salvo quanto in tema di
bilateralita ¢ gia costituito ed operativo, pud promuovere la costituzione di sportelli e/o sedi
territoriali, coordinandone I’attivita e verificandone la coerenza con quello Nazionale e con
quanto derivante dagli accordi, a tale livello realizzati;

w) attua gli altri compiti che le parti, a livello di contrattazione collettiva nazionale,
decideranno congiuntamente di attribuire all'Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN.

X) gestisce il fondo di solidarietd bilaterale integrativo, in quanio costituito dalle parii
firmatarie, per il supporto relativo alle crisi aziendali (ammortizzatori sociali)

Art. 18 - Finanziamento Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN :
Con decorrenza dal 01/06/2017, il contributo da destinare in favore dell'Ente Bilaterale Nazionale
EBIGEN ¢ stabilito nella misura dello 0,10%, a carico dell'azienda e dello 0,05% a carico del
lavoratore calcolato sulla retribuzione normale (minimo retributivo). Tali quote contributive
saranno cosi incrementate: '

- 2018: Aziende 0,15% Lavoratori 0,07%;

- 2019: Aziende 0,20% Lavoratori 0,10%.
Le parti si danno atto che, nel commisurazione dei minimi retributivi previsti dalla vigente
disciplina contrattuale si ¢ tenuto conto dell'obbligatorieta del contributo dello 0,10% calcolato sulla
retribuzione normale (minimo retributivo) a carico delle aziende.
Conseguentemente, I'azienda che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta a corrispondere
al lavoratore un elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari allo 0,30 %
della normale retribuzione corrisposto per 13 mensilita e rientra nella retribuzione di fatto, di cui

|

Art. 19 - Fondo di Assistenza Sanitaria .

Le parti, concordando di prevedere, a far data dal ....... 2017, una forma di assistenza sanitaria
integrativa in favore dei lavoratori compresi nella sfera di applicazione del presente C.C.N.L.,
pertanto, a decorrere dalla suddetta data, saranno iscritti al Fondo di Assistenza Sanitaria tutti i
lavoratori assunti a tempo indeterminato.

La contribuzione al Fondo, che ne cura la riscossione come da proprio regolamento, & stabilita, per
ciascun iscritto, in XX euro mensili a carico del datore di lavoro, e XX euro a carico del lavoratore
con decorrenza dal.........

I contributi devono essere versati al Fondo di Assistenza Sanitaria con la periodicita e le modalita
stabilite dal regolamento.

Con decorrenza dal mese successivo alla data indicata al primo comma del presente articolo,
I’azienda che ometta il versamento delle suddette quote & tenuta ad erogare al lavoratore un
‘elemento distinto della retribuzione non assorbibile di importo pari ad euro XXX lordi, da
corrispondere per 13 mensilita e che rientra nella retribuzione di fatto, di cui

E inoltre dovuta al Fondo una quota una tantum, a carico delle aziende che per la prima volta
iscrivano i propri lavoratori al Fondo, pari a XXX euro per ciascun lavoratore.

Dichiarazione a verbale '

Le parti si danno specificatamente atto che nella determinazione della parte normativa/economica
del presente CCNL, si & tenuto conto dell’incidenza delle quote e dei contributi previsti
ldalParticolo 19 per il finanziamento del Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa. Il trattamento
economico complessivo, risulta, pertanto, comprensivo di tali quote e contributi, che sono da
considerarsi parte integrante del trattamento economico. Il contributo pari a XX euro ¢ la quota una
tantum di XXX euro sono sostitutivi di un equivalente aumento contrattuale ed assumono, pertanto,
valenza normativa ed economica per tutti coloro che applicano il presente C.C.N.L..
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Norma Transitoria

Le Parti nell’attesa della costituzione del Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa, fermo restando
I’obbligo contrattuale, verificheranno congiuntamente le eventuali modalita di erogazione delle
prestazioni entro e non oltre il 31 Luglio 2017.

Art. 19 bis - Previdenza Complementare

Le parti concordano di realizzare un ampio e dettagliato progetto per l'attivazione di un sistema di
Previdenza Complementare Integrativa, a favore dei dipendenti delle aziende che applicano la

presente Disciplina Contrattuale Nazionale. A tal uopo s’incontreranno entro il 31/07/2017 per dare
attuazione a tale Istituto.

Art. 20 - Formazione Continua Fonditalia

Le Parti individuano in Fonditalia (Fondo Paritetico Interprofessionale per la Formazione
Continua) il Fondo cui le imprese faranno riferimento per I’accesso agevolato alle risorse destinate
dal legislatore al finanziamento di programmi per la formazione continua.

TITOLO V
DIRITTI SINDACALI E D’ASSOCIAZIONE

Art. 21 - Statuto dei Lavoratori

Le Parti, per quanto concerne la partecipazione dei Lavoratori all’attivita sindacale, fanno espresso
rinvio alla Legge 300/70.

Il monte ore dei permessi relativo all’esercizio dell’attivita sindacale dovra essere utilizzato entro il
31 dicembre d’ogni anno ovvero entro i successivi 12 mesi a pena di decadenza e non potra essere
sostituito da indennita.

Art. 22 - R.S.A. (Rappresentanza Sindacale Aziendale)

Nell’Azienda puo essere costituita ad iniziativa dei Lavoratori in ogni unita produttiva, nell’ambito
delle Organizzazione Sindacale firmataria della presente C.C.N.L. la “Rappresentanza Sindacale
Aziendale — RSA”, per la quale trova applicazione la disciplina prevista dalla L. 20 maggio 1970, n.
300.

Art. 23 - Diritto d’affissione
La Rappresentanza Sindacale Aziendale e la O.S. firmataria della presente C.C.N.L. ha diritto di
affiggere, su appositi spazi, che il Datore di lavoro ha I’obbligo di predisporre in luoghi accessibili a
tutti i Lavoratori all’interno dell’unitd produttiva, comunicazioni, pubblicazioni e testi inerenti a
materie d’interesse sindacale.

Art. 24 - Assemblea - I Lavoratori, in Aziende con pit di 15 Dipendenti, hanno il diritto di riunirsi,
nell’unitd produttiva in cui prestano la loro opera, fuori dell’orario di lavoro, nonché durante
Iorario di lavoro nei limiti di 12 ore annue retribuite.

La data e I'orario di svolgimento dell’assemblea devono essere normalmente comunicati con
preavviso di almeno 48 ore e con l'indicazione specifica dell'ordine del giorno da parte dell’O.S.
firmataria della presente C.C.N.L..
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Tale monte ore dovra essere utilizzato entro il 31 dicembre di ogni anno a pena di decadenza e non
potra essere sostituito da indennita.
I e riunioni potranno riguardare la generalita dei la

oratori ir
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Lo svoigimento deiie riunioni durante 'orario di iavoro dovra avere uogo comunque con modalita
che tengano conto dell'esigenza di garantire la sicurezza delle persone, la salvaguardia dei beni e

deoli imnianti e il cervizio di vendita al nubhhlico
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Art. 25 - Referendum
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C.C.N.L. su materie inerenti I'attivita sindacale, con diritto di partecipazione di tutti
appartenenti all'unita aziendale e/o alla categoria particolarmente interessata.
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Art. 26 - Rappresentanza dei Lavoratori

L’ Orgamzzazmnc sindacale firmataria del presente C.C.N.L. esercita il potere contrattuale secondo
le proprie competenze e prerogative, ferma restando la verifica del consenso da parte dei soggetti di
volta in volta interessati all’ambito contrattuale oggetto di confronto con le controparti. :
La RSA svolge unitamente alla O.S. firmataria del presente C.C.N.L. le attivitd negoziali per le
materie proprie del livello aziendale secondo le modalita definite nel presente contratto, nonché in
attuazione degli indirizzi dell’UGL Terziario

Art, 27 - Trattenuta sindacale

L'azienda provvedera altresi alla trattenuta del contributo associativo sindacale ai dipendenti che ne
facciano richiesta mediante consegna di una lettera di delega debitamente sottoscritta dal lavoratore.
La lettera di delega conterrd l'indicazione dell'ammontare del confributo da trattenere e
1'Organizzazione Sindacale a cui I'azienda dovra versarlo. .

L'azienda trasmettera l'importo della trattenuta al sindacato di spettanza.

L'impegno assunto dal lavoratore con lettera di delega riguarda anche ogni eventuale variazione del
contributo associativo sindacale, debitamente segnalata dall'Organizzazione Sindacale all'azienda,
con lettera raccomandata, salvo dichiarazione espressa in senso contrario.

L’iscrizione sindacale avra validita annuale (1° gennaio- 31 Dicembre)

Art. 28 - Inscindibilita delle norme che regolamentano il presente C.C.N.L.

Le Parti riconoscono che la funzione ora attribuita alla contrattazione collettiva non ¢ d’esclusiva
natura retributiva, ma si configura come un complesso ed ordinato apparato negoziale che comporta
la condivisione d’obiettivi, strategie e comportamenti, mirati specialmente alla salvaguardia dei
livelli occupazionali.

Pertanto, in coerenza con lo spirito di cui alla Premessa, concordano di assegnare al presente
C.C.N.L. anche il ruolo di strumento finalizzato ad estendere ad ogni livello la rappresentanza delle
Parti firmatarie, in modo da permettere 1’adattamento del presente C.CN.L. alle situazioni
concretamente presenti nelle singole realta aziendali.

Con tale valenza saranno considerati il testo contrattuale e gli allegati contenuti quale complesso
normativo ed economico inscindibile.
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Le parti pertanto ribadiscono che il presente contratto, che per tutto il periodo della sua validita
deve essere considerato un complesso normativo unitario e inscindibile, nel realizzare maggiori
benefici per i lavoratori & globalmente migliorativo e, pertanto, sostituisce ed assorbe ad ogni effetto
le norme di tutti i precedenti contratti collettivi e accordi speciali riferentesi alle medesime
categorie, sopra elencate. Sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste dalla legge e dalla
contrattazione integrativa ovvero dai diritti quesiti dei singoli lavoratori, avuto riguardo delle

regolamentazioni relative alle contrattualistiche nazionali antecedenti ’applicazione del presente
C.CN.L..

Al sistema contrattuale cosi disciplinato corrisponde l'impegno delle parti di rispettare la sfera di
applicazione e far rispettare, per il periodo di loro validita, il contratto generale e le norme aziendali
stipulate in base ai criteri da esso previsti anche in considerazione di quanto disposto in merito dalla
legislazione vigente.




TITOLO VI
TUTELA DELLA SALUTE E DELLA DIGNITA DELLA PERSONA

Art. 29 - Condizioni ambientali -

Al fine di migliorare le condizioni ambientali di lavoro, nelle aziende che occupano piu di 15
dipendenti, la Rappresentanza Sindacale Aziendale, pud promuovere, ai sensi dell’art. 9, legge
20/5/1970, n.300, la ricerca, 1’elaborazione e I’attuazione di tutte le misure idonee a tutelare la
salute e la integrita fisica dei lavoratori.

Art. 30 - Mobbing

Le Parti riconoscono la fondamentale importanza di un ambiente di lavoro improntato alla tutela
della libertd, dignitd ed inviolabilitd della persona e a principi di correttezza nei rapporti
interpersonali.

In attesa di un provvedimento legislativo che ne individui la definizione legale, le Parti intendono
per mobbing quegli atti e comportamenti discriminatori e vessatori reiterati posti in essere nei
confronti delle lavoratrici o dei lavoratori da parte di soggetti posti in posizione sovra ordinata
ovvero da altri colleghi, e che si caratterizzano come una vera e propria forma di persecuzione
psicologica o di violenza morale. : :

Le parti riconoscono pertanto la necessita di avviare adeguate iniziative al fine di contrastare
Iinsorgere di tali situazioni, che assumono rilevanza sociale, nonché di prevenire il verificarsi di
possibili conseguenze pericolose per la salute fisica e mentale del lavoratore o della lavoratrice
interessati e, pill in generale, migliorare la qualita, il clima e la sicurezza dell’ambiente di lavoro.

A tal fine, affidano alla Commissione Paritetica Permanente per le Pari Opportunita i seguenti
compiti: :

1) raccolta dei dati relativi all’aspetto qualitativo e quantitativo del fenomeno del mobbing;

2) individuazione delle possibili cause della problematica, con particolare riferimento alla
verifica dell’esistenza di condizioni di lavoro o fattori organizzativi e gestionali che possano
determinare I’insorgenza di situazioni persecutorie o di violenza morale;

3) formulazione di proposte di azioni positive in ordine alla prevenzione e alla repressione
delle situazioni di criticita, anche al fine di realizzare misure di tutela del/della dipendente
interessato;

4) formulazione di un codice quadro di condotta.

Art. 31 - Molestie sessuali

Le parti concordano inoltre sull’esigenza primaria di favorire la ricerca di un clima di lavoro
improntato al rispetto ed alla reciproca correttezza ei ritengono pertanto inaccettabile qualsiasi
comportamento a sfondo sessuale e qualsiasi altro comportamento basato sul sesso e lesivo della
dignitd personale. '

Al fine di monitorare il fenomeno e fermo restando il diritto alla privacy, gli organismi paritetici
aziendali, ove concordati e costituiti, e territoriali, invieranno i dati quantitativi e qualitativi delle
procedure informali e/o denunce formali e le soluzioni individuate alla commissione paritetica pari
opportunita nazionale.

Le parti si danno atto che con la presente disciplina, sono recepiti i principi a cui si ispira il "Codice
di condotta relativo ai provvedimenti da adottare nella lotta contro le molestie sessuali" allegato alla
‘Raccomandazione della Commissione Europea del 27/11/1991, come modificato dal Trattato di
Amsterdam del 2/10/1997 sulla tutela della dignita delle donne e degli uomini sul lavoro.
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1i codice si prefigge 1’oviettivo della prevenzione deiie moiestie a sfondo sessuaie sul iuogo di
lavoro e, nel caso in cui esse si verifichino, si pone a garanzia di un ricorso immediato e semplice a
procedure adeguate ad affrontare il problema ed a prevenirne il ripetersi.

Definizione
Per molestie sessuali si intendono comportamenti indesiderati a connotazione sessuale, ovvero altri -

comportamenti ed espressioni basati sul sesso, che offendano la dignitd degli-uomini-e delle donne; - -

nel luogo di lavoro.

Assumono rilevanza particolarmente grave le molestie sessuali che esplicitamente o implicitamente
siano accompagnate da minacce o ricatti da parte del datore di lavoro o dei superiori gerarchici in-
relazione alla costituzione, allo svolgimento, ai percorsi di carriera ed alla estinzione del rapporto di -
lavoro.

Prevenzione

Le parti considerano inammissibile ogni atto o comportamento. che si configuri come molestia
sessuale e riconoscono il diritto delle lavoratrici e dei lavoratori ad essere trattati con dignita e ad
essere tutelati nella propria liberta personale. Le aziende adotteranno, d’intesa con le RSA laddove
costituite, le iniziative utili a prevenire le problematiche di cui sopra.

Le parti concordano che le iniziative e gli interventi di cui sopra saranno portate a conoscenza di
tutti i lavoratori/lavoratrici, anche, ad esempio, mediante affissione in ogni singola unitd produttiva
ed in luogo accessibile a tutti.

TITOLO VII
COMPOSIZIONE DELLE CONTROVERSIE

Art. 32 - Procedure
Ai sensi di quanto previsto dagli artt. 410 e seguenti del codice di procedura civile, come modificati
dal D.Lgs. 31/3/1998 n. 80, dal D.Lgs. 29/10/98 n. 387 e dalla Legge n. 183 del 4/11/2010, per tutte
le controversie individuali singole o plurime relative all’applicazione del presente contratto e di altri
contratti e accordi comunque riguardanti rapporti di lavoro nelle aziende comprese nella sfera di
applicazione del presente C.C.N.L., & previsto il tentativo di conciliazione in sede sindacale secondo
le norme e le modalitd di cui al presente articolo da esperirsi nella- Commissione Paritetica
Territoriale di Conciliazione costituita nell’ambito di EBIGEN di norma individuata presso le sedi
territoriali delle Parti datoriali firmatarie . :
La Commissione di Conciliazione Territoriale & composta

a) per i datori di lavoro, da un rappresentante della Parte Datoriale firmataria e competente per

territorio;
b) per i lavoratori, da un rappresentante locale di Ugl Terziario cui il lavoratore sia iscritto o
abbia conferito mandato.

La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a richiedere il tentativo di
conciliazione tramite I’Organizzazione Sindacale ovvero 1’Associazione Imprenditoriale alla quale
sia iscritta e/o abbia conferito mandato.
L’ Associazione Imprenditoriale ovvero 1’Organizzazione Sindacale dei Lavoratori che rappresenta
la parte interessata deve a sua volta denunciare la controversia alla Commissione Paritetica
Territoriale di Conciliazione per mezzo di lettera raccomandata AR, trasmissione a mezzo fax, PEC
(posta elettronica certificata) o consegna a mano in duplice copia o altro mezzo idoneo a certificare

la data di ricevimenfo. Ricevuta la comunicazione, ia Commissione (Paritetica Territpfjale
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provvederé entro 20 giomi alla convocazione delle parti fissando il giomo e 'ora in cui sara
esperuo il tentativo di conciliazione. Ai sensi delia Legge n. 183/2010 il tentativo di conciliazione
deve essere espletato da parte della Commissione Paritetica entro il termine di g1orn1 60 che
decorrono daila data di ricevimento o di presentazmne delia richiesia da parie dell’ Associazione
Imprenditoriale o della Organizzazione Sindacale a cui il lavoratore conferisce mandato
La Commissione Paritetica Territoriale esperisce il tentativo di conciliazione ai sensi dell’art. 412-
ter c.p.c.
.| processo verbale di conciliazione, anche parziale, o mancato accordo viene depositato a cura della
Commissione di Conciliazione presso I’Ispettorato Territoriale del Lavoro competente per territorio
e a tal fine deve contenere:

1. il richiamo al contratto o accordo collettivo che disciplina il rapporto di lavoro al quale fa

riferimento la controversia conciliata;
2. la presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risultino essere depositate presso
I’Ispettorato Territoriale del Lavoro; '

3. lapresenza delle parti personalmente o correttamente rappresentate.
In caso di mancata comparizione di una delle parti la Commissione di Conciliazione provvedera a
redigere apposito verbale.
Qualora le parti abbiano gia trovato la soluzione della controversia tra loro insorta, possono
richiedere, attraverso spontanea comparizione, di conciliare la stessa ai fini e per gli effetti del
combinato disposto degli artt. 2113, comma 4 c.c., 410 e 411 c.p.c. come modificati dalla legge n.
533/73 e dal D.Lgs. 80/98, dal D.Lgs. n. 387/98 e dalla Legge 183 del 2010 in sede di Commissione
Paritetica Territoriale di Conciliazione.
Le decisioni assunte dalla Commissione Paritetica Territoriale di Conciliazione non costituiscono
interpretazione autentica del presente C.C.N.L., che pertanto resta demandata alla Commissione
Paritetica Nazionale di cui . In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una
controversia relativa all’applicazione di una sanzione disciplinare, questa verra sospesa fino alla
conclusione della procedura.
Qualora il tentativo di conciliazione abbia esito negativo, le parti, entro i 30 giorni successivi,
potranno adire il collegio arbitrale di cui al successivo

Art. 33 - Commissione di Certificazione
Le parti convengono che all’interno degli enti territoriali bilaterali siano costituite le Commissioni
di Certificazione abilitate, ai sensi dell’art. 76 del D.Lgs. 276 del 2003, a svolgere I’attivitd di
certificazione di:
- contratti in cui sia dedotta, direttamente o indirettamente, una prestazione di lavoro, ivi
comprese le clausole compromissorie; '
- rinunzie e transazioni di cui all’art. 2113 cod. civ. a conferma della volonta abdicativa o
transattiva delle parti.
In caso di mancata costituzione della Commissione di Certificazione Territoriale operera, in via
sussidiaria, la Commissione di Certificazione Nazionale presso 'EBIGEN. La composizione, le
procedure e i criteri di funzionamento delle Commissioni di Certificazione sono disciplinate nello
schema tipo di regolamento allegato al presente C.C.N.L..

Art. 34 - Collegio Arbitrale

Al sensi dell’art. 412 ter c.p.c., le parti possono accordarsi per la risoluzione della lite, affidando al
collegio arbitrale di cui al presente articolo il mandato a risolvere la controversia.

A tal fine, ¢& istituito presso EBIGEN, un Collegio di Arbitrato che dovra pronunciarsi sulle istanze
previste al precedente primo comma. Il Collegio di Arbitrato competente € quello del luogo in cui si
trova I’azienda o una sua dipendenza alla quale € addetto il lavoratore.
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L’istanza della parte, sara presentata, attraverso I’organizzazione cui la parte stessa aderisce e/o
conferisce mandato, alla Segreteria del Collegio di Arbitrato presso EBIGEN e
contemporaneamente all’altra parte.
L’istanza sottoscritta dalla parte promotrice sard inoltrata, a mezzo raccomandata A/R o
raccomandata a mano. L’altra parte € tenuta a manifestare la propria eventuale adesione al Collegio
Arbitrale entro il termine di 15 giomi dal ricevimento dcll’istanza, con facolta di presentare
contestualmente o fino alla prima udienza uno scritto difensivo. Entrambe le parti possono
manifestare la propria volonta di rinunciare alla procedura arbitrale con dichiarazione scritta da
recapitare alla segreteria del Collegio fino al giorno antecedente alla prima udienza.
Il Collegio & composto da tre membri, uno dei quali designato dalla organizzazione imprenditoriale
un altro de31gnato dalla Organizzazione Smdacale UGL Terziario a cui il lavoratore sia iscritto
conferisca mandato, un terzo con funzioni di Presidente, nominato di comune accordo tra le
organizzazioni di rappresentanza delle parti della controversia.
I due membri designati in rappresentanza di ciascuna delle parti possono coincidere con coloro che
hanno esperito la conciliazione nell’interesse delle stesse parti.
In caso di mancato accordo sulla designazione del Presidente del Collegio, quest’ultimo verrd
sorteggiato tra i nominativi compresi in una apposita lista di nomi non superiori a sei,
preventivamente concordata o, in mancanza di cid, sara designato, su richiesta di una o di entrambe
le organizzazioni predette, dal Presidente del tribunale competente per territorio.
II Presidente del Collegio nominato di comune accordo dura in carica un anno ed & rinnovabile.
Il Presidente del Collegio, ricevuta 1’istanza provvede a fissare entro 15 giorni la data di
convocazione del Collegio il quale ha facolta di procedere ad una fase istruttoria secondo modalitd
che potranno prevedere:

a) I’interrogatorio libero delle parti e di eventuali testi;

b) Pautorizzazione al deposito di documenti, memorie e repliche a cura delle parti o dei

procuratori di queste; '

¢) eventuali ulteriori elementi istruttori.
Il Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giorni dalla data della prima riunione, dandone
tempestiva comunicazione alle parti interessate, salva la facoltd del Presidente di disporre una
proroga fino ad un massimo di ulteriori 15 giorni, in relazione a necessita inerenti lo svolgimento
della procedura.
I compensi per gli arbitri saranno stabiliti dalle Parti. La Segreteria del Collegio & istituita presso
I’Ente Bilaterale.
Le parti si danno atto che il Collegio Arbitrale ha natura irrituale ed & istituito ai sensi e per gli
effetti. della legge 4/11/2010 n.- 183, e svolge le proprie funzmm sulla base di apposito
Regolamento.
Al lodo arbitrale si applicano le disposizioni contenute nei commi 3 e 4 dell’art 412 c.p.c. relative
all’efficacia ed all’impugnabilita del lodo stesso. In via transitoria-e comunque non oltre 6 mesi
dalla sottoscrizione del presente accordo, il Collegio Arbitrale, attivato in virtih di clausole
compromissorie pattuite ai sensi del successivo operera secondo le modalita di cui all’art.
412 quater c.p.c..
Conseguentemente in tale periodo, al fine di dare piena attuazione alle disposizioni contenute
nell’art. 31, comma 10, della legge n. 183/2010, le Parti concordano di avviare specifici
approfondimenti per assicurarne la piena operativita.

Art. 35 - Clausola Compromissoria

Ai sensi dell’art. 31 comma 10, della Legge n. 183/2010, le parti concordano la possibilita di
pattuire nell’ambito dei contratti individuali di lavoro clausole compromissorie per la devoluzione
in via preventiva al collegio arbitrale, di cui al precedente , delle possibili controversie

derivanti dal rapporto di lavoro, con esclusione dei licenziamenti, degli infortuni e delle mualattie
professionali, del mobbing e delle molestie sessuali.
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La clausola di cui al primo comma non puo essere pattuita e sottoscritta prima della conclusione del
periodo di prova, ove previsto, ovvero se non siano trascorsi almeno 30 giorni dalla data di
stipulazione del contratto di lavoro, in tutti gli altri casi, nonché dalle lavoratrici dall’inizio del
periodo di gravidanza fino al compimento di un anno di eta del bambino.

La clausola compromissoria sara valida solo se preventivamente certificata dall’apposita
Commissione di certificazione di cui all’ del presente CCNL con il compito di accertare,
all'atto della sottoscrizione, l'effettiva volontd delle parti a devolvere ad arbitri eventuali
controversie derivanti dal rapporto di lavoro.

Art. 36 - Tentativo di composizione per i licenziamenti individuali

Nel caso di controversie relative a licenziamenti individuali, di cui alla legge 15/7/1966, n. 604, ed
alla legge 20/5/1970, n. 300, come modificate dalla Legge 11/5/1990, n. 108, non derivanti da
provvedimento disciplinare, possono ugualmente essere esperiti i tentativi di composizione di cui ai
precedenti articoli.

Art. 37 - Contributi di assistenza contrattuale

Le Parti considerano il presente contratto collettivo uno strumento di tutela per tutti i datori di
lavoro, che adottano esplicitamente o recepiscono implicitamente il presente C.C.N.L. mediante la
sua applicazione, e per i rispettivi lavoratori, non solo ai fini dell'adeguatezza del complessivo
trattamento economico-normativo, ma anche ai fini della realizzazione della funzione contrattuale,
anche delegata dalla legislazione vigente, nonché del beneficio delle agevolazioni contrattuali e
legislative.

Pertanto, per la definizione del presente C.C.N.L. ed il suo aggiornamento e per la pratica
realizzazione di quanto previsto nello stesso dalle parti contraenti, nonché e per assicurare le
funzioni di tutela e di assistenza delle proprie strutture sindacali, anche territoriali, al servizio dei

di assistenza delle e strutture sindacali; anche territoriali, al servizio de;

lavoratori e dei datori di lavoro le Parti Datoriali firmatarie e UGL Terziario, procederanno alla
riscossione di contributi di assistenza contrattuale per il tramite di un Istituto previdenziale o
assistenziale ai sensi della legge 4 giugno 1973, n. 311.

Sono tenuti alla corresponsione dei contributi di cui al precedente capoverso tanto i datori di lavoro
che i rispettivi dipendenti, nella misura dello 0,60% a carico .dei datori di lavoro e dello 0,05% a
carico dei dipendenti da calcolarsi sugli elementi della retribuzione di fatto mensile di cui
del presente C.C.N.L..

Le parti concordano che quanto previsto dal presente articolo costituisce parte integrante delle
disposizioni volte a disciplinare il trattamento economico-normativa del presente C.C.N.L., in
quanto finalizzate alla revisione e manutenzione di tutti gli istituti che si applicano ai singoli
rapporti di lavoro. :

Anche al fine di assicurare parita di condizioni tra le imprese, viene ribadito che sono tenuti alla
corresponsione dei contributi di cui al precedente capoverso tutti i datori di lavoro, che applicano ai
sensi del primo comma del presente articolo il presente C.C.N.L., ed i rispettivi dipendenti.

Le misure contributive annuali e le relative norme di esazione formeranno oggetto di appositi
accordi e regolamenti da stipularsi tra le parti con 1'Istituto previdenziale o assistenziale prescelto.
Le norme di cui ai precedenti capoversi fanno parte integrante del presente contratto.

I datori di lavoro porteranno espressamente a conoscenza dei loro dipendenti il contenuto del
presente articolo.

31



TITOLO VIII
MERCATO DEL LAVORO

PREMESSA

Le parti, con la sottoscrizione del presente C.C.N.L., hanno inteso promuovere e potenziare le
occasioni di impiego conseguibili mediante il possibile ricorso a una pluraiita di strumenti in grado
di soddisfare le esigenze rispettive delle imprese e dei lavoratori.

Obiettivo condiviso & quello di valorizzare le potenzialitd produttive ed occupazionali del mercato
del lavoro, con riferimento anche al personale femminile, mediante interventi che facilitino
l'incontro tra domanda e offerta di lavoro e consentano, in un quadro di regole preventivamente
concordate, una maggiore flessibilita nell'impiego dei lavoratori.

Convcngono inoltre, sulla necessita di poter disporre di altri strumenti che permettano di facﬂltare
in particolare 'inserimento nel lavoro di fasce deboli di lavoratori.

CAPO1I
CONTRATTO A TEMPO DETERMINATO

Art. 38 - Contratti a tempo determinato

E’ consentita ’assunzione del personale con prefissione di termini in tutti i casi o nelle condizioni
espressamente previsti dalle leggi vigenti sulla disciplina del contratto di lavoro a tempo
determinato.

L'apposizione del termine ¢ priva di effetto se non risulta da atto scritto. Copia dell'atto scritto deve
essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore entro cinque giorni lavorativi dall'inizio della
prestazione. La scrittura non € tuttavia necessaria quando la durata del rapporto di lavoro puramente
occasionale non sia superiore a dodici giorni.

Art. 39 - Limiti quantitativi

Le parti, nell’ambito della propria autonomia contrattuale, visto quanto stabilito dall’art. 23 d.Igs. n.
81/2015, confermano nelle misure di seguito indicate il numero di lavoratori che pud essere
impiegato con contratto a tempo determinato in ciascuna unita produttiva:

BASE DI COMPUTO CONTRATTI a tempo determinato
0-4 4 '

5-9 5

10-20 6

Oltre 20 25%

La base di computo ¢ costituita dai lavoratori assunti con contratto a tempo indeterminato in forza al
1° gennaio dell’anno di assunzione, con un arrotondamento del decimale all’unita superiore qualora
esso sia eguale o superiore a 0,5. Nel caso di inizio dell’attivitd nel corso dell'anno, il limite
percentuale si computa sul numero dei lavoratori a tempo mdetermmato in forza al momento
dell’assunzione.

Gli accordi 1ntegrativi stipulati, a livello aziendale o territoriale, tra parti aderenti alle
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modificare le misure indicate al comma 1, nonché individuare percorsi di stabilizzazione dei
suddetti lavoratori. Restano ferme le esclusioni e le discipline specifiche previste dalla legge.

Art. 40 - Ulteriori contratti a tempo determinato con causale

Le parti convengono, nell’ambito della propria autonomia contrattuale, che il datore di lavoro pud
assumere lavoratori con contratto a tempo determinato, anche oltre.il previsto limite del 25% e fino
alla misura del 35%, alle condizioni che seguono. _

Il contratto deve prevedere le ragioni di carattere tecnico, produttivo, organizzativo per la
assunzione del lavoratore a tempo determinato. '

11 contratto deve essere sottoposto a preventiva procedura di certificazione entro dieci giorni presso
la Commissione di Certificazione istituita presso 1’Ente Nazionale Bilaterale Ebigen. In caso di

mancata sottoposizione del contratto alla procedura di certificazione, il lavoratore ha diritto alla

assunzione a tempo indeterminato.

Art. 41 - Nuove attivita

Ai sensi dell’art 23, co. 2, lettera “a” d.lgs. n. 81/2015 sono esenti dai limiti quantitavi di cui al
precedente art.39, i contratti a tempo determinato stipulati dalle aziende in relazione alla fase di
avvio di nuove attivitd; tali contratti saranno di durata limitata al periodo di tempo necessario per la
messa a regime dell'organizzazione aziendale e comunque non eccedente i dodici mesi, tale limite
pud essere elevato fino a 24 mesi con accordo a livello aziendale e/o territoriale sottoscritto dalla
0.S. firmataria del presente CCNL.

Art. 42 - Diritto di precedenza

I lavoratori che abbiano prestato attivitd lavorativa con uno o pill contratti a tempo determinato

presso la stessa azienda per un periodo superiore a sei mesi, hanno diritto di precedenza nelle

assunzioni a tempo indeterminato effettuate dal datore di lavoro con riferimento alle mansioni gia

espletate in esecuzione dei rapporti a termine ovvero per mansioni professionalmente compatibili

rientranti nel medesimo livello. :

Nei limiti delle esigenze di organico, I’Impresa dara applicazione al diritto di precedenza di cui

sopra, secondo il criterio del fabbisogno professionale e dalla anzianita maturata dal lavoratore nello

svolgimento presso la stessa azienda della professionalita richiesta.

11 diritto di cui al comma 1) si estingue entro un anno dalla data di cessazione del rapporto di lavoro

ed il lavoratore pud esercitarlo a condizione che manifesti in tal senso la propria volonta al datore di

lavoro a mezzo comunicazione scritta da recapitarsi entro sei mesi dalla data di cessazione del

rapporto stesso.

La eventuale rinuncia da parte del lavoratore dovra essere comunicata per iscritto in tempo utile per

consentire all'azienda di provvedere alla conseguenti esigenze e comunque non oltre i trenta giorni

successivi alla comunicazione di cui al comma che precede, salvo comprovato impedimento.

Tl diritto di precedenza non si applica ai lavoratori assunti con contratto a tempo determinato con

durata fino a 6 mesi, ovvero in possesso dei requisiti pensionistici di vecchiaia e ai lavoratori che

siano stati licenziati dalla stessa azienda per giusta causa.

La contrattazione integrativa pud individuare ulteriori casi di applicazione del diritto di precedenza,

oltre a quelli per legge ed ai sensi del presente contratto che, nel rispetto della gerarchia delle fonti,

hanno priorita nella applicazione del diritto di precedenza.

Al sensi e per gli effetti del comma 2, art. 24, d.Igs. n. 81/2015: _

a) per le lavoratrici il congedo di maternitd di cui al capo III del testo unico di cui al D.Lgs.
26/3/2001, n. 151, e successive modificazioni, intervenuto nell’esecuzione di un contratto a
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termine presso la stessa azienda, concorre a determinare il periodo di attivita lavorativa utile a
conseguire il diritto di precedenza di cui al comma 1, dell’art. 24, d.Igs. n. 81/2015;

b) alle medesime lavoratrici & altresi riconosciuto il diritto di precedenza anche nelle assunzioni a
tempo determinato effettuate dai datore di iavoro entro i successivi dodici mesi, con riferimento
alle mansioni gia espletate, ovvero professionalmente compatibili, in esecuzione dei precedenti
rapporti a termine.

Ove il diritto di precedenza sia potenziaimente applicabile per effetto di legge, del presente CCNL o

di eventuale contrattazione integrativa, deve esserne effettuata espressa menzione all’interno della

lettera di assunzione.

Art. 43 - Disciplina della successione dei contratti
La disciplina sulla successione dei contratti a tempo determinato di cui all’art. 21, co. 2, d.Igs. n.
81/2015 non trova applicazione:
1. nell’ipotesi in cui il secondo contratto sia stipulato per ragioni di carattere sostitutivo;
2. ai contratti stipulati con percettori di forme di sostegno/integrazione al reddito (NASPI,
CIGO, CIGS, mobilita, etc.), con disoccupati con pilt di 45 anni e con persone iscritte negli
elenchi di cui alla legge n. 68 del 1999.

Dichiarazione a verbale

Le Parti si danno atto che le previsioni di cui al numero 2[percettori di sostegno al reddito] del
presente articolo sono volte ad offrire ai soggetti svantagglatl ivi citati maggiori opportunita di
inserimento nel mercato del lavoro.

Art. 44 - Informazioni

Nel caso di posti vacanti che si rendessero disponibili, I’azienda ¢ tenuta ad effettuare idonea
comunicazione in favore dei lavoratori a tempo determinato, anche sono forma di annuncio
pubblico in un luogo adeguato dell'impresa.

CAPOII
APPRENDISTATO
Disciplina generale

Art. 45 Disciplina generale

Ai fini dell'assunzione di un lavoratore apprendista & necessario un contratto scritto, nel quale
devono essere indicati: la prestazione oggetto del contratto, il periodo di prova, il livello di
inquadramento iniziale, quello intermedio e quello finale, la qualifica che potra essere acquisita al
termine del rapporto e la durata del periodo di apprendistato. Il piano formativo individuale dovra
essere definito in forma sintetica.

La malattia, l'infortunio o altre cause di sospensione involontaria del rapporto superlore a 30 giorni
consecutivi comportano la proroga del termine di scadenza dei contratto di apprendistato, con il
conseguente posticipo anche dei termini connessi ai benefici contributivi.

In tale ipotesi il datore di lavoro comunicherd al lavoratore la nuova scadenza del contratto di
apprendlstato

Durante io svolgimento dell'apprendistato trovano applicazione le sanzioni prevista dalla normativa
vigente per il licenziamento 1lleg1tt1mo

In caso di mancato preavviso, ai sensi dell'art. 2118 c.c., si applica la dlsmplma contrattuale
nazionale del presente CCNL SOCCORSO STRADALE in materia di indennita sostitutiva del

preavviso. |
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Alla scadenza del contratto, qualora una delle parti intenda recedere dal rapporto, sara tenuta, a
comunicario con un preavviso scritto pari a 30 giorni decorrente dalla scadenza del pericde di
formazione. Durante il periodo di preavviso continua a trovare applicazione la disciplina del
contratto di apprendistato.

Art. 46 Proporzione numerica
Considerato quanto disposto dagli artt. 41 ¢ ss. d.igs. n. 81/2015, le parti convengono che il numero
di apprendisti che il datore di lavoro ha facoltd di occupare alle proprie dipendenze non puo il
rapporto di 3 a 2 rispetio alle maestranze specializzate e qualificate in servizio presso il medesimo
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datore di lavoro. Tale rapporto non pud superare il 100 per cento per i datori di lavoro che occupano
un numero di lavoratori inferiore a dieci unitd. Il datore di lavoro che non abbia alle proprie
dipendenze lavoratori qualificati o specializzati, o che comunque ne abbia in numero inferiore a tre,

pud assumere apprendisti in numero non superiore a tre.

Art. 47 Limiti di eta

Le parti convengono che, in applicazione di quanto previsto dalla normativa vigente, potranno
essere assunti con il contratto di apprendistato professionalizzante e/o con contratto di alta
formazione e ricerca i giovani di etd compresa tra i 18 e i 29 anni, ovvero, con contratto di
apprendistato professionalizzante, a partire dal compimento dei 17 anni se in possesso di una
qualifica professionale conseguita ai sensi del d.lgs. n. 226/2005, nonché con il contratto di
apprendistato per la qualifica e il diploma professionale, il diploma di istruzione secondaria
superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore i giovani che abbiano compiuto 15
anni e fino al compimento del venticinquesimo anno di eta.

Per i lavoratori apprendisti di eta inferiore ai 18 anni, troveranno applicazione le norme contrattuali
nazionali del C.C.N.L. SOCCORSO STRADALE, in quanto compatibili.

Art. 48 Piano formativo

11 datore di lavoro deve specificare il piano formativo individuale anche tenuto conto dei contenuti
formativi enucleati, per ciascun profilo professionale, da parte della apposita Commissione istituita
presso 1’Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN.

Ferma restando la costituzione del rapporto di apprendistato con le modalitd disciplinate nel
precedente articolo, & facolta delle parti sottoporre il contratto di apprendistato ed allegato piano
formativo dell’apprendista all’apposita Commissione di Certificazione presso I’Ente Bilaterale
Nazionale EBIGEN al fine acquisire la validazione del percorso formativo adottato

Art. 49 - Procedure di applicabilita -
A fini di monitoraggio sull’utilizzo delle varie tipologie di contratto di apprendistato, verra inviata
comunicazione dell’attivazione dei contratti di apprendistato all’Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN

ai sensi del presente C.C.N.L..

Art. 50 - Periodo di prova

Compiuto il periodo di prova, 'assunzione dell'apprendista diviene definitiva.

Pud essere convenuto un periodo di prova, di durata non superiore a quanto previsto per il
lavoratore qualificato inquadrato al medesimo livello iniziale di assunzione durante il quale ¢
reciproco il diritto di risolvere il rapporto senza preavviso

A tal fine vengono riportate di seguito le durate del periodo di prova per ciascun livello.

La durata massima del periodo di prova non potra superare i seguenti limiti:
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Quarto e Quinto Livello 60 giorni di lavoro effettivo
Sesto Livello 45 giorni di lavoro effettivo

Art. 51 - Trattamento normativo

I'annrendicta ha diritta durante il neriodo di annrendistatn allo stesso tr
2
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STRADALE, ferme restando le ore di formazione e le durate previste.

Art. 52 Livelli di inquadramento professionale e trattamento economico
Salvo quanto previsto dagli fartt.63[[apprendistato qualifica e diploma] e @ [apprendistato alta
formazione], I livelli di inquadramento professionale e il conseguente trattamento economico per gli
apprendisti saranno i seguenti:
- 2 livelli inferiori a quello in cui & inquadrata la mansione professionale per cui ¢ svolto
l'apprendistato per la prima meta del periodo di apprendistato;
- 1 livello inferiore a quello in cui & inquadrata la mansione professionale per cui & svolto
l'apprendistato per la seconda meta del periodo di apprendistato.
Alla fine dell'apprendistato il livello di inquadramento sard quello corrispondente alla qualifica
eventualmente conseguita.
Per gli apprendisti assunti per l'acquisizione delle qualifiche e mansioni comprese all'interno della
disciplina contrattuale nazionale del CCNL SOCCORSO STRADALE nel sesto livello di
inquadramento, I'inguadramento e il conseguente trattamento economico sono al settimo livello per
la prima meta della durata del rapporto di apprendistato.
E' vietato stabilire il compenso dell'apprendista secondo tariffe di cottimo.

Art. 53 Malattia
Durante il periodo di malattia I'apprendista avra diritto, oltre a quanto previsto dalla legislazione
vigente:

a) per i primi tre giorni di malattia, limitatamente a cinque eventi morbosi in ragione d'anno, ad
un'indennita pari al 60% della retribuzione lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di normale
svolgimento del rapporto;

b) in caso di ricovero ospedaliero e per tutta la durata dello stesso, entro i limiti di cui
[comporto] della disciplina contrattuale del C.CN.L. SOCCORSO
STRADALE, ad un’indennita a carico del datore di lavoro, pari al 60% della retribuzione
lorda cui avrebbe avuto diritto in caso di normale svolgimento del rapporto.

Le disposizioni di cui alle lettere a) e b) si applicano a decorrere dal superamento del periodo di
prova.

Art. 54 Referente per 'apprendistato

L'attuazione del programma formativo, nel rispetto delle previsioni contenute nel presente accordo,
¢ seguita dal referente per I'apprendistato, interno od esterno, che dovra essere individuato all'avvio
dell'attivita formativa.

Il referente interno per l'apprendistato, ove diverso dal titolare dell'impresa stessa, da un socio
ovvero da un familiare coadiuvante, ¢ il soggetto che ricopre la funzione aziendale individuata
dall'impresa nel piano formativo e che dovra possedere un livello di inquadramento pari o
preferibilmente superiore a quello che I'apprendista conseguira alla fine dei periodo di apprendistato

e competenze adeguate.
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In caso l'azienda intenda avvalersi, per l'erogazione della formazione, di una struttura esterna,
quest'ultima dovra mettere a disposizione un referente per l'apprendistato provvisto di adeguate
competenze.

Art. 55 - Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

11 periodo di apprendistato effettuato presso altre aziende, le ore di formazione per l'acquisizione di

competenze base e trasversali e le ore di formazione professionalizzante saranno computate presso
il nuovo datore, anche ai fini dell'assolvimento degli obblighi formativi, purché per la formazione
professionalizzante, 1'addestramento si riferisca alle stesse attivitd e non sia intercorsa, tra un
periodo e I'altro, una interruzione superiore ad un anno.

Art. 56 Obblighi del datore di lavoro
I1 datore di lavoro ha I'obbligo:

a) di impartire o di far impartire nella sua azienda, all'apprendista alle sue dipendenze,
I'insegnamento necessario perché possa conseguire la capacita per diventare lavoratore
qualificato;

b) di non sottoporre l'apprendista a lavorazioni retribuite a cottimo né in genere a quelle a
incentivo;

¢) di non sottoporre l'apprendista a lavori superiori alle sue forze fisiche o che non siano
attinenti alla lavorazione o al mestiere per il quale ¢& stato assunto;

d) di consentire all'apprendista, , lo svolgimento della formazione prevista nel piano formativo
individuale, nel rispetto delle previsioni di legge;

e) di accordare all'apprendista i permessi retribuiti necessari per gli esami relativi al
conseguimento di titoli di studio; '

f) di ottemperare a quanto previsto dai successivi [artt. 60 e 61| [formazione].

Art. 57 Doveri dell'apprendista
L'apprendista deve:

a) seguire le istruzioni del datore di lavoro o della persona da questi incaricata della sua
formazione professionale e seguire coi massimo impegno gli insegnamenti che gli vengono
impartiti;

b) prestare la sua opera con la massima diligenza;

c) partecipare attivamente con assiduita e diligenza alle attivitd formative previste nel proprio
piano formativo individuale, nel rispetto delle modalita ivi previste;

d) d) osservare le norme disciplinari generali previste dalla disciplina contrattuale del CCNL
Soccorso Stradale e le norme contenute negli eventuali regolamenti interni di azienda,
purché questi ultimi non siano in contrasto con le norme contrattuali e di legge.

L'apprendista ¢ tenuto a svolgere la formazione di cui al presente accordo, anche se in possesso di
un titolo di studio.

PARTE SPECIALE
Apprendistato professionalizzante

Art. 58 Percentuale di conferma

Le imprese non potranno assumere apprendisti qualora non abbiano mantenuto in servizio almeno il
20% dei lavoratori il cui contratto di apprendistato professionalizzante sia gia venuto a scadere nei
trentasei mesi precedenti, ivi compresi i lavoratori somministrati che abbiano svolto l'intero peri6io
di apprendistato presso le medesime. A tale fine, non si computano i lavorajori che si siano dipnessi,
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quelli licenziati per giusta causa, quelli che, al termine del periodo di formazione abbiano esercitato
la facolta di recesso e i rapporti di lavoro risolti nel corso o al termine del periodo di prova. La
limitazione di cui al presente comma non si applica quando nel triennio precedente siano venuto a
scadere fino a cinque contratti di apprendistato.

Art, 59 Durata dell'apprendistato
Il rapporto di apprendistato si estingue in relazione alle qualifiche da conseguire secondo le
scadenze di seguito indicate:

I 36
1T 36
IV 36
\% 36
VI 24

Art. 60 Attivita formativa: durata e contenuti :

I1 percorso formativo dell’apprendista ¢ definito in relazione alla qualifica professionale e al livello
d’inquadramento previsto dalla disciplina contrattuale nazionale che I’apprendista dovra
raggiungere, entro i limiti di durata massima che pud avere il contratto di apprendistato fissati
[durata dell’apprendistato].

In tal senso, i requisiti della formazione professionalizzante in termini quantitativi sono quelli
indicati nella tabella seguente.

Le attivita formative svolte presso piu datori di lavoro, cosi come quelle svolte presso gli Istituti di
formazione, si cumulano ai fini dell’assolvimento degli obblighi formativi.

E’ in facolta dell’azienda anticipare in tutto o in parte le ore di formazione previste per gli anni
successivi.

Le ore di formazione di cui al presente articolo sono comprese nell’orario normale di lavoro.

' Ore  complessive di
PROFILI PROFESSIONALI formazione

professionalizzante DURATA

approfondite conoscenze tecnico-scientifiche e
capacita di  divulgazione delle proprie|240 36
competenze (inquadramento finale al 2° livello)

particolari conoscenze tecniche ed approfondita
conoscenza tecnico-pratica  (inquadramento|210 36
finale al 3° livello)
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specifiche conoscenze tecniche e particolari 36
capacitd tecnico pratiche(inquadramento- finale | 180

al 4° livello)

Normali conoscenze ed adeguate capacita 36
tecnico-pratiche(inquadramento finale al 5°|160

livello)

Semplici conoscenze pratiche(inquadramento 120 24
finale al 6° livello) =

Art. 61 Modalita di erogazione della formazione

Nel rispetto di quanto previsto dai precedentl larticoli 56 e 60| [obblighi del datore di lavoro e
attivita formativa durata e contenuti] in relazione all'orario di svolgimento dell'attivita formativa
ed in materia di reglstrazmne della formazione erogata, la formazione a carattere
professionalizzante pud essere svolta in aula, on the job, nonché tramite lo strumento della
formazione a distanza (FAD) e strumenti di e-learning ed in tal caso l'attivita di accompagnamento
potra essere svolta in modalitd virtualizzata e attraverso strumenti di teleaffiancamento o
videocomunicazione da remoto.

Qualora I'attivitd formativa venga svolta esclusivamente all'interno dell'azienda, 1'azienda dovra
essere in condizione di erogare formazione ed avere risorse umane idonee a trasferire conoscenze e
competenze richieste dai piano formativo, assicurandone lo svolgimento in idonei ambienti, come
indicato nel piano formativo.

Art. 62 Riconoscimento della qualifica professionale e registrazione nel libretto formativo

Al termine del rapporto di apprendistato il datore di lavoro attestera I'avvenuta formazione e dara
comunicazione per iscritto all'apprendista 30 giorni prima della scadenza del periodo formativo
dell'eventuale acquisizione della qualifica professionale.

11 datore di lavoro & tenuto, altresi, a comunicare al competente Centro per 1'impiego i nominativi
degli apprendisti di cui per qualunque motivo sia cessato il rapporto di lavoro ovvero sia stato
trasformato, entro il termine di 5 giorni dalla cessazione o dalla trasformazione stessa.

In assenza del libretto formativo del cittadino, la predetta attestazione della formazione svolta, varra
anche ai fini dell'attestazione sul percorso formativo.

ALTRE TIPOLOGIE DI APPRENDISTATO

Art. 63 Apprendlstato per la qualifica e il diploma professmnale, il dlploma di istruzione
secondaria superiore e il certificato di specializzazione tecnica superiore

Per le ore di formazione svolte nella istituzione formativa il datore di lavoro & esonerato da ogni
obbligo retributivo. Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro ¢ riconosciuta al
lavoratore una retribuzione pari al 10 per cento di quella che gli sarebbe dovuta.

Art. 64 Apprendistato di alta formazione e ricerca
Per le ore di formazione svolte nella istituzione formativa il datore di lavoro & esonerato da ogni

obbligo retributivo. Per le ore di formazione a carico del datore di lavoro € riconosciuta al
lavoratore una retribuzione pari al 10 per cento di quella che gli sarebbe dovuta.

~ Dichiarazione delle parti
Le parti, in relazione alle prev151om di cui ai precedentl articoli, si danno rec1procamente atto che,

non appena saranno in vigore i necessari decreti ministeriali di attuazione o qualora intervenissero
ultarinri modifiche i incontreranno ner onerare le onnortune armonizzazioni.
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Art. 65 Qualifiche con durata fino a 5 anni
In deroga a quanto previsto dal precedente (durata dell’apprendistato) ed in coerenza con
quanto indicato dal Ministero del Lavoro nella risposta ad interpelio n. 40 del 26 ottobre 2011, in
relazione alle figure professionali aventi contenuti competenziali omologhi e sovrapponibili a quelli
delle figure artigiane e per le quali si ritiene possibile l'attivazione di contratti di apprendistato per
periodi formativi superiori ai 3 anni, le parti individuano le seguenti figure professionali per le quali
prevedono una durata fino a 48 mesi:
- Operaio specializzato provetto nel settore Soccorso Stradale - operatore alla riparazione dei
veicoli a motore (Classificazione Art. 93 — terzo livello alinea n.3)
- Operaio specializzato nel settore Soccorso Stradale - operatore alla riparazione dei veicoli a
motore (Classificazione Art. 93 — quarto livello alinea n.1)

Le ore complessive professionalizzanti saranno pari a 260 per inquadramento finale al 3° livello e
220 per inquadramento finale al 4° livello

Art. 66 Fondo Assistenza Sanitaria
Le parti riconoscono che gli apprendisti rispondono ai requisiti di iscrivibilita al Fondo di
‘Assistenza Sanitaria Integrativa previsto dal presente contratto

Art. 67 Fonditalia
Le parti concordano che gli apprendisti potranno essere posti in formazione nell'ambito della
progettazione formativa dell'impresa tramite il Fondo FONDITALIA.

Disposizioni finali

Art. 68 Rinvio alla legge

Per quanto non disciplinato dal presente accordo le parti fanno espresso riferimento alle
disposizioni di legge vigenti in materia ed alle previsioni contenute nella disciplina contrattuale
nazionale del CCNL SOCCORSO STRADALE.

CAPO III

LAVORO A TEMPO PARZIALE

Art. 69 - Premessa

Le parti, ritenendo che il rapporto di lavoro a tempo parziale possa essere considerato mezzo idoneo
ad agevolare l'incontro fra domanda ed offerta di lavoro, nell'intento di garantire ai lavoratori a
tempo parziale un corretto ed equo regime normativo concordano nel merito quanto segue.

Per il lavoro a tempo parziale si intende il rapporto di lavoro prestato con orario ridotto rispetto a
quello stabilito dal presente C.C.N.L..

11 rapporto di lavoro a tempo parziale ha la funzione di consentire: flessibilita della forza lavoro in
rapporto ai flussi di attivita nell’ambito della giornata, della settimana, del mese o dell'anno; risposta
ad esigenze individuali dei lavoratori, anche gia occupati.

Art. 70 - Rapporto a tempo parziale




Ai sensi ai sensi di quanto previsto dal D.lgs. n.81/2015 l'instaurazione del rapporto a tempo
parziale, dovra risultare da atto scritto nel quale siano indicati:

a) la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione temporale
dell'orario con riferimento al giorno, alla settimana, al mese e all'anno.

b) il periodo di prova per i nuovi assunti;

¢) il trattamento economico e normativo secondo criteri di proporzionalita all'entitd della prestazione
lavorativa.

Art. 71 - Lavoro supplementare - lavoro straordinario,
Il datore di lavoro ha la facoltd di richiedere, entro i limiti dell'orario normale di lavoro di cui
all'articolo 3 del decreto legislativo n.66 del 2003, lo svolgimento di prestazioni supplementari,
intendendosi per tali quelle svolte oltre l'orario concordato fra le parti ai sensi della lettera a)
dell’articolo che precede, anche in relazione alle giornate, alle settimane o ai mesi. Per lavoro
supplementare si intende pertanto quello prestato fino al raggiungimento dell'orario di lavoro del
ersonale a tempo pieno.
E facolta del datore di lavoro richiedere al lavoratore lo svolgimento di prestazioni di lavoro
supplementare in misura non superiore al 50 per cento delle ore di lavoro settimanali concordate;
sono fatti salvi specifici accordi tra le parti che, in tal caso, dovranno essere sottoposti ad
apposita procedura di certificazione presso la commissione d1 certificazione costituita presso
I’Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN.
Per 1 lavoratori che svolgono un rapporto di lavoro a tempo parziale, anche a tempo determinato, &
consentito lo svolgimento di prestazioni lavorative straordinarie, intendendosi per tali quelle
eccedenti il normale orario di lavoro settimanale previsto dal presente C.C.N.L..
Le ore di lavoro supplementare verranno retribuite con la quota oraria della retribuzione di fatto di
cui , e la maggiorazione forfetariamente e convenzionalmente determinata nella misura
del 15% da calcolare sulla quota oraria della retribuzione di fatto di cui
Le ore di lavoro supplementare prestato nei giorni festivi verranno retribuite con la quota oraria della
retribuzione di fatto di cui secondo le modalita previste dalllart.174 lettera a), ke con la
maggiorazione del 30% da calcolare sulla quota oraria della retribuzione di fatto di cui Igll'art.l'fll,
Le ore di lavoro supplementare prestate per la notte verranno retribuite con la quota oraria della
retribuzione di fatto di cui Ell'art. 171|, e con la maggiorazione del 50% da calcolare sulla quota
oraria della retribuzione di fatto di cui jall'art.17 4
Tutte le maggiorazioni individuate ai precedenti commi del presente articolo sono determinate
forfetariamente e convenzionalmente, sono comprensive di tutti gli istituti retributivi indiretti e
differiti, ivi compreso il trattamento di fine rapporto. Tali maggiorazioni, che non rientrano nella
retribuzione di fatto di cui , escludono il computo della retribuzione per lavoro
supplementare su ogni altro istituto.
Le varie maggiorazioni previste dal presente articolo non sono cumulabili fra loro.

Art. 72 - Clausole elastiche
Le part1 del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare clausole elastlche relative alla
variazione della collocazione temporale della prestazione.

Possono essere stabilite altresi clausole elastiche relative alla variazione in aumento della durata
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