CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE DI LAVORO

PER I DIPENDENTI DELLE MICRO, PICCOLE E MEDIE IMPRESE DEL
SETTORE DEL SOCCORSO STRADALE E DELLE ATTIVITA DI
SERVIZI CONNESSI

(in vigore dal 01 MAGGIO 2017 al 30 APRILE 2020)

Testo ufficiale

L'anno 2017, il giorno 04 del mese di Maggio in Roma presso la sede della Confederazione C.F.C.,
sita in Roma, Via Cesare Beccaria n. 16:

TRA LE PARTI SOCIALI DATORIALI

FEDERAZIONE SERVIZI SOCCORSO STRADALE del Settore Servizi di CONFIMEA
rappresentata dal Presidente Dott.ssa Eleonora Testani nella sua qualita altresi di Presidente

del’ ASSOCIAZIONE NAZIONALE CENTRI SOCCORSO AUTOVEICOLI (ANCSA) assistito dal
Vicepresidente Enzo Ciabatta

CONFIMEA, Confederazione delle Confederazioni Italiane dell'Impresa e Artigianato
rappresentata dal Vice-Presidente Dr. Aldo Romanini;

FEDERTERZIARIOQ - Federazione Italiana del Terziario, dei Servizi, del Lavoro Autonomo
Professionale, della Piccola Impresa Industriale, Commerciale, Turistica ed Artigiana rappresentata
dal Presidente Avv. Francesco Franco

con l'assistenza della

C.F.C., Confederazione Federterziario Confimea - Rete d'Impresa rappresentata dal Presidente
Dr. Roberto Nardella

E

UGL TERZIARIO NAZIONALE rappresentata dal Segretario Generale Luca Malcotti assistito
dal Vice Segretario Generale Luigi Giulio De Mitri Pugno

e dai Dirigenti Nazionali Sigg.ri Barbieri Maurizio, Bonelli Cristiano, Caprio Antonio, Castiglione
Luigi, Catalano Carmelo, Cozzo Laura, D’ Alessandro Massimiliano, De Luca Giuseppe, De Rosa -
Giuseppe, Di Fausto Riccardo, Di Guilmi Maria Luisa, Fiorino Vita Letizia, Gasbarra Franco,
Gismondi Amedeo, Matrignani Luca, Menichini Gianluigi, Nigro Sabrina, Olivari Silvia, Panico
Gaetano, Pavia Vincenzo, Penello Franco, Perna Giuseppe Antonio, Perrone Vito, Rossato
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Massimiliano, Silvani Franco, Spina Roberto, Tozzi Gianmatteo, Uberti Riccardo, Verrino Antonio,
Virgilio Michele

con l'assistenza della

U.G.L. — Unione Generale del Lavoro rappresentata dal Vice Segretario Generale Claudio Durigon

Si & stipulato

il presente CCNL

per i dipendenti provenienti da aziende del terziario, del commercio e dei servizi
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Validita e sfera di applicazione

C.C.N.L. Soccorso Stradale

Aspetti Generali

La volonta delle Parti di sviluppare un percorso normativo dedicato e specifico per il Settore del
- SOCCORSO STRADALE, nell’ambito del pidt ampio comparto dei servizi di mercato e del
terziario, trova le sue ragioni nella necessita di riconoscere una forte identita di settore ad un’area
imprenditoriale troppo spesso anelante di un’identificazione propria e sempre piu bisognosa di
esprimere una reale rappresentah_za di categoria che puo e deve trovare un principio basilare nella
stipula di un corpo normativo in grado di conferire agli stakeholders, concreti riferimenti normativi
che facilitino il riconoscimento del proprio settore di appartenenza e diano strumenti di
regolamentazione contrattuale coerenti per una crescita delle imprese e dei dipendenti, in una logica

di stretta adesione alle istanze proprie del settore rappresentato.

Il presente Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro, persegue pertanto, 1’obiettivo di regolare
I’assetto della contrattazione collettiva del c.d. Settore del SOCCORSO STRADALE in modo tale
da meglio conciliare le nuove e particolari esigenze del settore, nascente dalle mutate e mutevoli
caratteristiche del mercato, con quelle dei lavoratori, con I’impegno delle Parti ad intervenire perché

a tutti i livelli le relazioni sindacali si sviluppino secondo le regole fissate.

Le Parti, in qualita di organizzazioni sindacali dei datori di lavoro e dei lavoratori
comparativamente pill rappresentative, ribadiscono che il presente CCNL per i dipendenti di
Aziende del Settore relativo al SOCCORSO STRADALE, deve essere considerato un complesso
unitario e inscindibile che si inserisce nel contesto legislativo vigente quale trattamento nel suo

insieme inderogabile. Si obbligano, pertanto, a sostenere la corretta applicazione del presente
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CCNL del SOCCORSO STRADALE, in tutte le sedi istituzionali competenti anche al fine di

garantire omogenee condizioni di concorrenza per tutte le imprese del settore.

A tal fine la Federazione Servizi Soccorso Stradale unitamente al’ANCSA ribadisce, in
considerazione della specifica caratteristica dell’attivitd esercitata con particolare riguardo al
servizio prestato - in regime di copertura operativa funzionante 365 giorni all’anno 24 ore al giorno

- ed alla necessita di presenza capillare sul territorio finalizzata all’immediata risoluzione di tutte le
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pericoli alla circolazione, la forte esigenza di veder riconosciute in modo formale con apposito

provvedimento legislativo, la fondamentale ed inequivocabile vocazione di servizio pubblico
essenziale attraverso 1’istituzione di uno specifico Albo per le Imprese che il settore e la categoria
rappresentata perseguono per consentire servizi efficienti, regole certe, adempimenti cogenti in
funzione delle disposizioni in tema di sicurezza e di rispetto delle normative in materia di lavoro.
Con tale riconoscimento si determinerebbero le condizioni ideali per I’emersione di attivita gestite
con modalita improprie tali da costituire un grave pregiudizio per la categoria a causa del dumping
esercitato in spregio delle regole comuni, determinando altresi una forte concorrenza sleale nei
rapporti con il sistema rappreseﬁtato dalle Compagnie Assicurative primi soggetti partners

dell’attivita sviluppata dalle imprese del Settore.

In tale contesto, le Parti hanno convenuto la realizzazione di un sistema di certificazione delle
competenze e delle conoscenze del personale riconducibile al profilo professionale dell’
"OPERATORE DI SOCCORSO STRADALE” inteso in modo ampio, attraverso un’attivitd
formativa obbligatoria che pertanto rilasci una certificazione ed un’abilitazione allo svolgimento di
tutte le operazioni di Soccorso Stradale connesse al recupero anche complesso di mezzi coinvolti in
sinistri di varia natura, al fine di dotare il comparto imprenditoriale di esperti collaboratori delle
attivita aziendali e contemporaneamente' contribuire alla crescita professionale dei lavoratori quali
“professionisti specializzati” della funzione loro attribuita. Con tale modalitd contrattuale, le Parti
hanno pertanto inteso disciplinare tale specifico aspetto, prevedendo altresi un percorso
intrinsecamente connesso ai principi fondamentali in materia di sicurezza del lavoro con modalita
dinamiche e cio¢ in grado di realizzare un rapido adeguamento rispetto all’evoluzione tecnologica
dei mezzi strumentali all’attivitd di soccorso stradale, incidendo in tal modo sia sull’attivitd
formativa in senso stretto e sia sugli obblighi strutturali dell’ organizzazione del lavoro delle singole

realta aziendali.




Per dare pertanto coerenza alle petizioni di principio fin qui dichiarate, Le Parti, nel rispetto delle
reciproche prerogative ed al fine di conseguire gli obiettivi di sviluppo economico e di crescita

occupazionale, ritengono fondamentali:

- un consolidamento del ruolo della Bilateralitd che si sviluppa attraverso la realizzazione di
obiettivi che le parti sociali definiscono nell'ambito della contrattazione affinché si potenzi la logica

del servizio alle imprese e ai lavoratori;

- una adeguat

e in grado di valorizzare le risorse messe a disposizione dalla istituzione del Fondo
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piti elevata preparazione culturale e professionale dei giovani, delle donne e degli adulti, in modo da

renderne pill agevole, da un lato I'ingresso e, dall'altro, la permanenza nel mondo del lavoro.

In questa ottica le Parti ribadiscono che nel settore, caratterizzato da una diffusa presenza di imprese
di micro, pic.cole e medie dimensioni, il CCNL dovra conservare una funzione di regolatore
principale. Esso rappresenta pertanto lo strumento unitario capace di fornire alle parti sociali il
complesso di norme e regole necessarie per la gestione dei rapporti di lavoro e delle relazioni

sindacali indispensabili per I’evoluzione del settore rappresentato.

Validita

11 presente C.C.N.L. di Lavoro delle Imprese del Soccorso Stradale e delle Attivita di Servizi
Connessi regolamenta in maniera unitaria, per tutto il territorio nazionale, i rapporti di lavoro sotto
qualsiasi forma posti in essere tra le Aziende di tali comparti e tutte quelle attivita similari che
possono esservi ricomprese, ed il relativo personale dipendente ovvero i rapporti di lavoro a tempo
indeterminato e, per quanto compatibile con le disposizioni di legge, i rapporti di lavoro a tempo
determinato e di somministrazione a tempo determinato, tra tutte le aziende di tali ambiti di attivita

appartenenti ai settori e categorie pil avanti specificati.

11 presente corpo contrattuale disciplina inoltre, per quanto compatibile con le vigenti disposizioni
di Legge, tutti i rapporti di lavoro, ivi compresi quelli speciali, dagli addetti occupati con le diverse

forme d’impiego e con le diverse attivitd formative, cosi come richiamate dal presente C.C.N.L.

Le disposizioni del presente C.C.N.L. sono correlate ed inscindibili tra loro e pertanto non ne ¢&
ammessa la loro parziale applicazione, salvo che per le eventuali deroghe consentite, attuate dalla

contrattazione di secondo livello.




Per effetto dell’inscindibilita delle norme costituenti I'impianto contrattuale, la corretta applicazione
della disciplina contrattuale di categoria comporta l'obbligo a carico dell'Azienda di dare attuazione
a tutti gli istituti contrattuali previsti, ivi compresi tutti gli Organismi bilaterali: I’Ente Bilaterale
Nazionale EBIGEN, il Fondo interprofessionale per la Formazione Interprofessionale
FONDITALIA, il Fondo per I’Assistenza Sanitaria. In particolare, sono parte integrante della
presente C.C.N.L. le prestazioni dell’Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN e quelle relative al Fondo

per I’ Assistenza Sanitaria.

Le quote ed i contributi versati all’Ente Bilaterale EBIGEN e al Fondo per 1’Assistenza Sanitaria
sono, pertanto, obbligatori per quanti applicano il presente C.C.N.L. e rappresentano parte del
trattamento contrattualmente dovuto al Lavoratore, essendd comunque tenuto il Datore di lavoro, in
caso d’omissione dei contributi all’Ente e al Fondo di Assistenza Sanitaria, a rispondere per le
mancate prestazioni contrattualmente previste ed a riconoscere al Lavoratore I’importo stabilito,

cosi come precisato nell’apposito Titolo del presente C.C.N.L..

Il presente C.C.N.L. pud essere applicato solo dalle Aziende che siano in regola con i versamenti
delle quote di assistenza contrattuale e che applicano puntualmente tutto quanto previsto

dall’accordo stesso.

Ferma restando l'inscindibilitd di cui sopra, le Parti dichiarano che con il presente C.C.N.L. non
hanno inteso sostituire le eventuali condizioni economiche e normative complessivamente pii
favorevoli praticate al Lavoratore gia in forza a ciascuna azienda, prima della stipula del presente
C.CN.L., che saranno garantite, in caso di sostituzione del precedente contratto collettivo applicato
con il presente C.C.N.L. sottoscritto da Confimea, Federterziario con I’assistenza di C.F.C. e UGL
TERZIARIO, con apposite voci individuali assorbibili di compensazione riconosciute "ad

personam".

Le Parti convengono che, tra i requisiti per accedere ai benefici previsti dalle norme regionali,
nazionali e comunitarie, quali i finanziamenti agevolati, le agevolazioni fiscali e contributive,
nonché I’accesso ai fondi per la formazione continua erogati dai fondi interprofessionali, sia
compreso I’impegno da parte delle Aziende di applicare integralmente la presente disciplina
Contrattuale, nonché, i Contratti Integrativi di secondo livello o le relative indennita sostitutive,

fermo restando il rispetto della vigente normativa previdenziale e fiscale.
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Sfera di applicazio.ne del Contratto

Il presente contratto si applica a tutte le aziende rientranti nell’area contrattuale e di settore del

Soccorso Stradale che, anche congiuntamente, svolgono attivita di:

'trasporto autoveicoli;
intervento su luoghi degli incidenti, pulizia delle strade;
controllo e gestione di depositi giudiziari, amministrativi, fiduciari ed autorimesse

compreso il personale dipendente delle predette strutture che svolgono attivitd

'amministrativa, ovvero, che si occupa dell’infortunistica stradale e dell’attivita di

noleggio e riparazione autoveicoli e demolizione;
riparazione veicoli;

demolizione veicoli.

Le parti si danno atto che il presente contratto, che per tutto il periodo della sua validita deve essere

considerato un complesso normativo unitario e inscindibile, nel realizzare maggiori benefici per i

lavoratori & globalmente migliorativo e, pertanto, sostituisce ed assorbe ad ogni effetto le norme di

tutti i precedenti contratti collettivi e accordi speciali riferentesi alle medesime categorie, sopra

elencate. Sono fatte salve le condizioni di miglior favore previste dalla legge e dalla contrattazione

integrativa di cui agli articoli 6 ed 8|, del presente Contratto.

Al sistema contrattuale cosi disciplinato corrisponde I'impegno delle parti di rispettare la sfera di

applicazione ¢ far rispettare, per il periodo di loro validitd, il contratto generale e le norme aziendali

stipulate in base ai criteri da esso previsti anche in considerazione di quanto_dispdsto in merito dalla

legislazione vigente.

Per quanto non previsto dal presente contratto valgono le disposizioni di legge vigenti in materia.
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Sistemi di relazioni sindacali

Titolo I

Relazioni sindacali — Diritti di informazione

Art. 1 — Livello nazionale — Diritto di informazione

Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, le Parti firmatarie Datoriali e Ugl Terziario si
incontreranno al fine di effettuare un esame congiunto del quadro economico e produttivo del
comparto, delle sue dinamiche strutturali, delle prospettive di sviluppo, dei piu rilevanti processi di
ristrutturazione, terziarizzazione, affiliazione, concentrazione, internazionalizzazione, appalti,
esternalizzazione e di innovazione tecnologica.

Nel corso dell’incontro saranno oggetto di informazioni e di esame congiunto, sia globalmente che
aree omogenee:

a) lo stato e la dinamica qualitativa e quantitativa dell’occupazione derivante anche dall’utilizzo
dell’apprendistato nonché I’andamento qualitativo e quantitativo dell’occupazione femminile, con
le possibili azioni positive in linea con la Raccomandazione CEE 635/1984 e con la legge n.125/91;
b) le conseguenze dei suddetti processi di ristrutturazione e innovazione tecnologica
sull’occupazione e sulle caratteristiche professionali dei lavoratori interessati;

¢) la formazione e riqualificazione professionale;

d) la struttura del comparto del soccorso stradale, dei depositi giudiziari, della demolizione e
riparazione dei veicoli, nonché la prevedibile evoluzione dello stesso;

e) i problemi relativi al processo di razionalizzazione del settore relativo al Soccorso Stradale sia
globalmente che articolato per comparti omogenei, nonché lo stato di applicazione delle principali
leggi sul settore e la opportunita di eventuali loro modifiche

Art. 2 - Livello territoriale — Diritto di informazione

Annualmente, a livello territoriale, di norma entro il primo quadrimestre o, su richiesta di una delle
parti, in un periodo diverso le associazioni imprenditoriali territoriali e le corrispondenti
organizzazioni sindacali si incontreranno al fine di procedere ad un esame congiunto anche
orientato al raggiungimento di intese, sulle dinamiche strutturali, sulle prospettive di sviluppo, sui
pit rilevanti processi di ristrutturazione, riorganizzazione, terziarizzazione, affiliazione,
concentrazione, internazionalizzazione, esternalizzazione, appalti, utilizzo di lavori atipici,
innovazione tecnologica e sviluppo in atto e sui loro effetti sulla professionalita, nonché sullo stato
e sulla dinamica quantitativa e qualitativa dell’occupazione, con particolare riferimento
all’occupazione giovanile e femminile.

Nello stesso incontro saranno esaminati: la dinamica evolutiva del settore ed i conseguenti effetti
sull’occupazione, le problematiche inerenti alla legislazione di settore, nonch€ ai nuovi processi in
tema di mercato del lavoro, come disciplinati dal presente accordo.

Art. 3 - Livello aziendale — Diritto di informazione
Annualmente, di norma entro il primo quadrimestre, le aziende di cui alla sfera di applicazione del
presente contratto, anche attraverso le associazioni territoriali imprenditoriali cui aderiscano o

conferiscano mandato, che occupano complessivamente piti di:
a) 30 dipendenti se operano nell'ambito di una sola provincia;
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b) 50dipendenti se operano nell'ambito di una sola regione;

¢) 100 dipendenti se operano nell'ambito nazionale.

Si incontreranno con le Organizzazioni Sindacali stipulanti ai rispettivi livelli per un esame
congiunto delle prospettive di sviluppo dell'azienda; nella stessa occasione, o anche al di fuori delle
scadenze previste, a richiesta di una delle parti, forniranno, nel rispetto della piena autonomia
1mprend1tor1alc informazioni anche orientate al ragglunglmento di intese, preventlve alla fase di
atmazmne di programnn che comporiino processi riievanti di rmrgamzzaz:onc, esiernalizzazione,
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investono [’assetto aziendale e nuovi insediamenti nel territorio.

Verranno fornite inoltre informazioni relative a processi di concentrazione e affiliazione.

Nella medesima occasione verranno fornite informazioni inerenti alla composizione degli organici e
alle tipologie di impiego ivi occupate.

Saranno inoltre fornite informazioni relative alle iniziative in materia di responsabilita sociale delle
imprese, quali, ad esempio, codice di condotta e certificazioni.

Qualora l'esame abbia per oggetto problemi e dimensioni di carattere regionale o nazionale,
l'incontro si svolgera ai relativi livelli, su richiesta di una delle parti, convocato dalle rispettive
Organizzazioni Imprenditoriali

Nel corso di tale incontro i'azienda esaminera con ie urgamzzazmm Sindacali le prcvcumm
implicazioni degli investimenti predetti, i criteri della loro localizzazione, gli eventuali problemi
della situazione dei lavoratori, con particolare riguardo all'occupazione sia nei suoi aspetti
qualitativi che quantitativi, interventi di formazione riqualificazione del pcrsonale connessx ad
iniziative o direttive dei pubblici poteri a livello nazionale e comunitario.

In occasione di nuovi insediamenti nel territorio potra essere avviato, su richiesta di una della parti,
un confronto finalizzato all'esame congiunto dei temi indicati ai commi precedenti.

Con la stessa periodicita di cui al primo comma del presente articolo, le aziende che occupano piu
di 30 dipendenti forniranno alla RSA, laddove costituita, informazioni, orientate alla consultazione
tra le Parti, cosi come previsto dal D.Lgs. n.25/2007, riguardanti:

a) l'andamento recente e quello prevedibile dell'attivita dell'impresa, nonché la sua srruaz;one
economica;

b) la situazione, la struttura e I'andamento prevedibile dell'occupazione nella impresa, nonché, in
caso di rischio per i livelli occupazionali, le relative misure di contrasto;

c) le decisioni dellimpresa che siano suscettibili di comportare rilevanti cambiamenti
dell'organizzazione del lavoro, dei contratti di lavoro.

Le parti con la presente disciplina hanno inteso adempiere alla normatwa comunitaria e nazionale
vigente in materia di informazione e consultazione dei lavoratori.

Titolo IT
SISTEMI DI CONTRATTAZIONE
Art. 4 - Livelli di contrattazione

Le parti hanno inteso disciplinare:
- la contrattazione di primo livello: contratto nazionale di categoria;
- la contrattazione di secondo livello aziendale e territoriale.

Contratto nazionale di categoria - Il contratto collettivo nazionale di lavoro, nel riconoscere il
~ diritto per le aziende di poter impostare la propria attivita produttiva sulla certezza degli oneri, si
basa su elementi predeterminati, validi e concretamente esigibili per tutta la sua durata.

Contrattazione di secondo livello aziendale - La contrattazione aziendale, prevista dal prescnte
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consentire, attraverso il raggiungimento di piti elevati livelli di competitivita delle imprese, anche il
miglioramento delle prospettive occupazionali ¢ delle condizioni di lavoro.

La contrattazione aziendale potra inoltre intervenire per disciplinare tutte le materie normative per
le quali il presente contratto nazionale fa esplicito rimando al livello aziendale, con le modalita e nei
limiti definiti dal contratto nazionale stesso. :

Infine, la contrattazione aziendale, conclusa con la R.S.A. d'intesa con le articolazioni territoriali
dell’Organizzazione Sindacale Nazionale Ug! Terziaric firmataria del presente contratto, anche in
via sperimentale e temporanea, al fine di gestire situazion di crisi o in presenza di investimenti
significativi per favorire lo sviluppo economico ed occupazionale dell'impresa, pud definire intese
modificative con riferimento agli istituti del contratto collettivo nazionale che disciplinang la
prestazione lavorativa, gli orari e I'organizzazione del lavoro. ;

Al fine di facilitare ed estendere la contrattazione aziendale, le parti stipulanti il presente C.C.N.L.
hanno definito apposite linee guida (riportate nell'Allegato 1) sulle modalita e sui contenuti degli
accordi aziendali, con riguardo alle diverse tipologie e dimensioni delle aziende ed alle
caratteristiche specifiche dei vari comparti merceologici.

Contrattazione di secondo livello territoriale - A livello territoriale, con l'obiettivo di cogliere le
reciproche opportunita, le Parti firmatarie del presente C.C.N.L. potranno valutare la convenienza
di raggiungere accordi sui temi relativi alle politiche settoriali di sviluppo e per il miglioramento
della competitivita, al funzionamento del mercato del lavoro, con particolare riferimento alle
qualifiche ed alle professionalitd critiche per il settore, alle politiche della formazione di base e
continua, alle politiche della salute e sicurezza del lavoro e degli orari.

Art. 5 - 1l Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro

II Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i dipendenti delle Aziende del Soccorso Stradale
avra durata triennale. _ _

La piattaforma per il rinnovo del C.C.N.L. sard presentata in tempo utile per consentire ’apertura
delle trattative sei mesi prima della scadenza. .

Nel suddetto periodo antecedente la scadenza e nel mese successivo e, comunque, per un periodo

complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti non -

assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

Qualora una delle parti violi il periodo di "tregua sindacale" di cui al precedente comma, I’altra
parte avra il diritto di chiedere la revoca o la sospensione dell’azione messa in atto in tale periodo.

Il ritardo nella presentazione della piattaforma, nelle modalita indicate al primo comma del presente
articolo, comportera come conseguenza lo slittamento, in misura pari al ritardo stesso, dei termini a
partire dai quali decorrera il periodo di "tregua sindacale".

Art. 6 - La contrattazione territoriale
1. La contrattazione collettiva decentrata si esercita, a livello territoriale, sulle materie e sugli

istituti demandanti dal presente contratto collettivo e dalla legge ed ¢ alternativa alla

contrattazione aziendale '
Al secondo livello le Parti firmatarie possono definire intese temporaneamente
modificative degli istituti del C.C.N.L. riguardanti le modalita di svolgimento della
prestazione lavorative, 1’orario e 1’organizzazione del lavoro, al fine di favorire
Iincremento della qualiti e produttivitd del lavoro, di consentire la gestione di crisi
settoriali, nonché I’emersione, la stabilizzazione e I’incremento dell’occupazione.
A questo livello le parti definiranno con specifici accordi e compatibilmente con le
esigenze delle strutture lavorative, le modalitd di partecipazione a tutte le attivita
formative avuto riguardo ai seguenti criteri: '

* le modalita di svolgimento dei perco
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connessi al contratto di apprendistato disciplinati dal presente C.C.N.L.;
e i criteri di partecipazione e individuazione dei lavoratori;
e le modalita di orario dei lavoratori in formazione;
¢ la definizione di un monte ore annuo di congedi.
Tali accordi, potranno essere stipulati anche in raccordo con le Autorita regionali e/o
territoriali preposte alla formazione.
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competitivita, redditivita, innovazione ed efficienza organizzativa che possano consentire
aile aziende di usufruire delle particolari agevolazioni fiscaii e/o previdenziali previste
dalle vigenti normative in materia. Quanto precede assume particolare rilevanza anche in
funzione dei contenuti dell’articolato del presente Accordo che ha previsto specifiche
discipline per l'applicazione degli istituti di flessibilitd e delle relative maggiorazioni o
compensazioni derivanti da regimi orari a ciclo continuo, banca delle ore, clausole
elastiche, ovvero le maggiorazioni derivanti da modifiche orientate alla gestione di
turnazioni o giornate aggiuntive (ad es. week-end domenicale o festivo), e/o a orari a
scorrimento su giornate non lavorative e/o alla gestione delle modalita attuative dei regimi
di flessibilita.

3. A questo livello, inoltre, le parti potranno costituire strumenti bilaterali quali:

a) Enti Bilaterali Regionali di settore, con gli scopi e le modalita previste

“dall’larticolo 17]in quanto compatibile per tale livello;

b) Commissioni Paritetiche Territoriali per la gestione dei licenziamenti individuali di
cui alla legge n. 108 del 1990 e delle controversie individuali o plurime di cui alla
legislazione vigente, trasmettendone la composizione all’Ente Bilaterale Nazionale
di settore e ove costituto, all’Ente Bilaterale Regionale al quale, se convenuto,
potra anche essere assegnato il compito di gestione di suddette attivita;

c) Organismi Paritetici Territoriali (OPT) cosi come previsti dall’ Accordo applicativo
del D.Lgs n° 81/08 e dalle successive modifiche ed integrazioni, in materia di
- salute e sicurezza.

4, Le parti, in attesa della costituzione degli enti bilaterali territoriali, avvieranno
articolazioni dell’Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN, a livello territoriale, denominate
STB [Sedi Territoriali Bilaterali] con compiti di promozione e gestione delle prestazioni che il
presente C.C.N.L. delega alla bilateralitd di settore. Alle Sedi Territoriali Bilaterali
saranno, altresi, affidate in via sperimentale quelle di promozione dell’incontro tra
domanda e offerta di lavoro e sostegno dell’occupazione giovanile - anche mediante
accordi territoriali finalizzati alla diffusione dell’inserimento lavorativo - in base alle
vigenti disposizione previste per tale fattispecie.

5. Le condizioni per la costituzione delle Sedi Territoriali Bilaterali ed il finanziamento delle
attivitd saranno definite dalle Parti firmatarie con apposito protocollo aggiuntivo parte
integrante del presente C.C.N.L..

Art. 7 - Procedure per la pratica attuazione del secondo livello di contrattazione territoriale
Le piattaforme saranno inviate dalle O.S. territoriali UGL Terziario alle Parti datoriali firmatarie
del presente CCNL al medesimo livello, nonché a tutte le Parti Nazionali firmatarie che
invieranno, tramite la Commissione Consultiva Nazionale costituita tra le parti firmatarie del
presente C.C.N.L. c¢/o EBIGEN, eventuali osservazioni entro 30 gg dalla ricezione.
Successivamente il testo dell’accordo territoriale concordato ma non ancora sottoscritto sara poi
inviato alle Parti firmatarie per eventuali osservazioni. Queste ultime dovranno essere inviate,
tramite la Commissione di cui al comma precedente, entro 30 gg dalla ricezione del testo stesso.
Il mancato rispetto della procedura prevista dai precedenti commi determina !’inefficacia
dell’accordo.




Norma transitoria

In via transitoria, le parti concordano che il presente articolo trovera applicazione decorsi 18 mesi
dalla data di stipula del presente accordo.

Art. 8 - La contrattazione aziendale

A) Soggetti
. o La contrattazione aziendale viene delegata dalle parti stipulanti, da un lato alle aziende e agli
- Organismi di rappresentanza datoriale firmatari e dali‘aliro alle Rappresentanze sindacali
aziendali ed all’Organizzazione Sindacale territoriale dell’Ugl Terziario

B) Requisiti

e Le materie riservate alla contrattazione aziendale a contenuto economico - nonché le
inderogabili modalita per la sua attuazione - sono solamente quelle stabilite dalla presente
regolamentazione.
La contrattazione aziendale potra concernere materie delegate dal presente C.C.N.L.,
perseguira le finalitd ed assumera i contenuti di cui alla successiva lettera C e pertanto
riguardera materie ed istituti diversi e non ripetitivi rispetto a quelli gia definiti dal contratto
collettivo nazionale di lavoro e da altri livelli di contrattazione. Essa & effettuata in
conformita alle condizioni previste dal presente C.C.N.L.

C) Finalita e contenuti

e Le parti convengono che, attraverso la partecipazione dei lavoratori, la contrattazione a
livello aziendale debba perseguire il miglioramento delle condizioni di produttivita,
competitivitd/efficienza, redditivitd ed innovazione, e l'individuazione degli interventi di
innovazione organizzativa; in modo da consentire anche il miglioramento delle condizioni di
lavoro e la ripartizione dei benefici ottenuti.

Pertanto, nel rispetto delle coerenze complessive in tema di politica dei redditi, la
contrattazione aziendale, con contenuto economico, sarad direttamente e sistematicamente
correlata ai risultati conseguiti, e sara coerente con i seguenti principi:

- le modalitd di determinazione dei riconoscimenti economici di natura variabile
dovranno essere individuate avendo come obiettivo incrementi di produttivita, di
qualita, di efficienza, di efficacia, innovazione e/o altri elementi rilevanti ai fini del
miglioramento della competitivitd, nonché ai risultati legati all’andamento
economico e/o agli elementi specifici che concorrano a migliorare la produttivita;

- non sara consentito definire o incrementare indennita o emolumenti o premi fissi;

- le erogazioni di secondo livello dovranno avere le caratteristiche tali da consentire
’applicazione del particolare trattamento contributivo-previdenziale e fiscale
previsto dalle normative di legge in materia vigenti;

- le erogazioni economiche di secondo livello data la natura di variabilitd e non
predeterminabilitd non saranno utili, ai fini di alcun istituto legale e contrattuale, ivi
compreso, il trattamento di fine rapporto.

Tenuto conto dell'andamento economico dell'impresa, tali risultati riguarderanno il
raggiungimento degli obiettivi definiti nei programmi concordati, quali ad esempio gli
aumenti di produttivitd, il miglioramento della qualitd o altri indicatori di efficienza,
competitivita, redditivitd, innovazione anche risultanti dalla combinazione di diversi fattori.

Conseguentemente, le erogazioni economiche derivanti dal raggiungimento degli obiettivi
fissati dalla contrattazione aziendale avranno caratteristiche proprie e diverse dagli altri
elementi della retribuzione, in funzione del loro collegamento ai parametri presi a
riferimento ed in diretta connessione alla variabilita dei risultati cc1nsegult1 o in relazione al ‘\
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D) Durata e Procedure

e L'accordo economico aziendale ha durata triennale e la contrattazione avverra nel rispetto
dei cicli negoziali per evitare sovrapposizioni.
Il periodo di non sovrapponibilitd decorre da sei mesi prima della scadenza del contratto
nazionale sino a nove mesi dopo la presentazione delle richieste per il suo rinnovo.
Le proposte di rinnovo degli accordi aziendali, sottoscritte congiuntamente dalla R.S.A. e
dalla struttura territoriale dell’ Organizzazione stipulanti il presente C.C.N.L., devono essere
comunicate all'azienda e contestualmente all'Associazione Territoriale cui I'azienda ¢ iscritta
o ha conferito mandato, in tempo utile al fine di consentire I'apertura della trattativa due
mesi prima della scadenza dell'accordo.
L'azienda che ha ricevuto le proposte di rinnovo dovra dare riscontro entro venti gmrm
decorrenti dalla data di ricevimento delle stesse.
Durante i due mesi successivi alla data di presentazione delle proposte di rinnovo e per il
mese successivo alla scadenza dell'accordo e comunque per un periodo pari
complessivamente a tre mesi dalla data di presentazione delle proposte di rinnovo, le parti
non assumeranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.
Al fine della acquisizione di elementi di conoscenza comune per la definizione degli
obiettivi della contrattazione aziendale, da perseguire in funzione delle strategie e del
miglioramento della competitivitd dell'impresa, le parti, a livello aziendale, valuteranno
preventivamente, in appositi incontri, la situazione produttiva e le esigenze di sviluppo
dell'impresa, i requisiti essenziali di redditivita e di efficienza, unitamente alle condizioni di
lavoro ed alle prospettive occupazionali.
Durante la vigenza dell'accordo aziendale saranno effettuate verifiche in relazione allo stato
di attuazione dei programmi, al raggiungimento degli obiettivi, nonché verifiche tecniche sui
parametri di riferimento, in apposite riunioni che potranno essere effettuate anche
nell'ambito degli incontri informativi A livello aziendale potranno essere stabilite le
modalita e gli strumenti per favorire la migliore acquisizione degli elementi di conoscenza
comune e l'effettuazione delle verifiche.
Eventuali controversie che dovessero insorgere nell'applicazione delle procedure come sopra
disciplinate saranno definite secondo quanto previsto del presente C.C.N.L.
(Commissione Paritetica Nazionale di garanzia).

E) Ambito di Applicazione e Materie

e La contrattazione di secondo livello potra essere esigibile per le aziende che abbiano, anche
in pill unitd decentrate nell’ambito di una stessa provincia, pitl di 30 dipendenti, e di
conseguenza per tali imprese potranno essere raggiunte intese regolamentate dal presente
articolo. : ' '
Le aziende che abbiano, anche in pill unitd decentrate nell’ambito di una stessa provincia,
pit di 30 dipendenti, in assenza di contrattazione aziendale, applicheranno le previsioni
previste dal successivo .

E.1) Materie oggetto della contrattazione

1) turni o nastri orari, distribuzione dell'orario di lavoro attraverso uno o pit dei seguenti regimi di
orario: turni continui, turni spezzati, fasce differenziate;

2) eventuali forme di flessibilita oraria; '

3) part time;

4) diverse modalita di determinazione dei turni feriali

5) contratti a termine;

6) tutela della salute e dell'integrita fisica dei lavoratori, ambiente e sicurezza nei luoghi di lavoro;

7) parita di opportunita nel lavoro uomo-donna secondo quanto previsto dallart. 13; A \
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8) azioni positive per la flessibilita di cui all'art. 9 della Legge n. 53/2000, ed in particolare:

a) progetti articolati per consentire alla lavoratrice madre o al lavoratore padre, anche quando
uno dei due sia lavoratore autonomo, ovvero quando abbiano in affidamento o in adozione
un minore, di usufruire di particolari forme di flessibilita degli orari e dell'organizzaziom
del lavoro, tra cui part-t:me reversibile, telelavoro e lavoro a domicilio, orario fiessibile in
entrata o in uscita, banca delie ore, fiessibilita sui furni, orario conceniraio, con pﬁonta peii
genitori che abbiano bambini fino ad otto anni di etd o fino a dodici anni, in caso di
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b) programmi di formazione per il reinserimento dei lavoratori dopo il periodo di congedo;
9) modalita di svolgimento dell'attivita dei patronati;
10) quanto delegato alla contrattazione dagli artt. 20 e 21 della Legge n. 300/1970 "Statuto dei
Lavoratori";
1) erogazioni economiche variabili strettamente correlate ai risuliati conseguiti nella realizzazione
di programmi aziendali, aventi come obiettivo incrementi di produttivita, il miglioramento della
qualita o altri indicatori di efficienza, competitivita, redditivita, innovazione anche risultanti dalla
combinazione di diversi fattori ed altri elementi rilevanti ai fini del miglioramento della
performance aziendale, nonché ai risultati legati all'andamento economico dell'impresa.
12) sottoscrizione di "contratti di prossimitd", a livello territoriale e/o aziendale secondo quanto
previsto dall'art. 8 legge n. 148/2011 e dal presente C.C.N.L.;
13) altre materie espressamente demandate dagli articoli dei singoli istituti del presente C.C.N.L.
In materia di classificazione del personale, possono essere oggetto di esame, ove giad non siano
previste nel presente C.CN.L., le eventuali qualifiche specifiche dell'azienda; per le figure di
interesse aziendale, sempre che non siano previste nella classificazione di cui Fglil'art.%, e che
assumano significato e valenza generali, le Parti riporteranno all'apposita Commissione
(Commissione Paritetica Nazionale di garanzia) di cui le valutazioni in merito, anche
fornendo adeguate proposte.
Le Parti, nel confermare la validitd degli accordi aziendali realizzati, ed in particolare le parti
relative all'esercizio dei diritti di informazione nonché i sistemi di relazioni sindacali in atto, si
danno altresi atto che problemi relativi all'organizzazione del lavoro, all'occupazione ed alle
condizioni di lavoro, potranno essere affrontati e definiti, in occasione degli incontri per la
contrattazione aziendale, in riferimento a programmi di innovazione, riorganizzazione e
ristrutturazione.
Inoltre potranno essere concordati interventi di formazione e riqualificazione connessi ad iniziative
o direttive dei pubblici poteri anche a livello nazionale e comunitario.

F) Commissione consultiva
e E costituita una Commissione consultiva nazionale paritetica, presso 1’ Entc Bilaterale
Nazionale EBIGEN, per effettuare I'analisi delle coerenze, rispetto a quanto stabilito in
questo articolo, delle richieste presentate, dell'andamento della contrattazione e dei relativi
risultati. La Commissione Consultiva, in tale ambito, potra indirizzare, con le iniziative pill
opportune, la contrattazione aziendale secondo quanto stabilito nel presente articolo e
redigera periodicamente un rapporto di sintesi che sara sottoposto alla valutazione delle parti
stipulanti.
La pratica di informazione, consultazione e verifica a livello aziendale, di cui alla lettera D,
e l'attivitd della Commissione Consultiva Nazionale sono finalizzate al coinvolgimento
partecipativo ad ogni livello ed alla evoluzione del sistema di relazioni sindacali. Al fine di -
favorire il lavoro della Commissione gli Organismi territoriali imprenditoriali e sindacali
comunicheranno alle rispettive Organizzazioni nazionali e ad EBIGEN i testi degli accordi
aziendali sottoscritti




Art. 9 - Elemento di garanzia retributiva EGR

Ai fini dell'effettivitd della diffusione della contrattazione aziendale, a favore dei lavoratori
dipendenti da aziende prive della contrattazione aziendale stessa € che non percepiscono altri
trattamenti economici individuali o collettivi oltre a quanto spettante in base al presente C.C.N.L.,
sara riconosciuto un importo a titolo di "elemento di garanzia retributiva".

L’elemento economico di garanzia ¢ disciplinato secondo i seguenti principi:.. .

- verra erogato con la retribuzione di Maggio 2020;

- compete ai lavoratori a tempo indeterminato nonché agli apprendisti e ai contratti di
sostegno all’occupazione in forza al 30.04.2020, che risultino iscritti nel libro unico da
almeno sei mesi; 'azienda calcolera l'importo spettante, secondo quanto previsto
167, in proporzione all'effettiva prestazione lavorativa svolta alle proprie dipendenze nel
periodo 01.05.2017 al 30.04.2020;

- per i lavoratori a tempo parziale, l'importo sard calcolato secondo il criterio di
proporzionalita di cui ; ' '

- Il'importo non ¢ utile ai fini del calcolo di nessun istituto di legge o contrattuale, in quanto le
parti ne hanno definito I'ammontare in senso onnicomprensivo, tenendo conto di qualsiasi
incidenza, ivi compreso il trattamento di fine rapporto;

- l'importo € assorbito, sino a concorrenza, da ogni trattamento economico individuale o
collettivo aggiuntivo rispetto a quanto previsto dal presente C.C.N.L. che venga corrisposto
successivamente all’01.05.2017;

- sitratta di un istituto sperimentale legato alla durata del presente C.C.N.L.;

IMPORTO:

Quadri, [ eIl livello | [IIeIV li.vello V e VI livello

Aziende fino a 15 dipendenti 87 euro lordi 72 euro lordi | .57euro lordi
Aziende a partire da 16 dipendenti 97 euro lordi. 82 euro lordi | 67 euro lordi

Le aziende in situazione di crisi rilevata nell'anno precedente l'erogazione o nell'anno di
competenza dell'erogazione, che hanno fatto ricorso agli ammortizzatori sociali o abbiano formulato
istanza per il ricorso a procedure concorsuali di cui alla legge fallimentare, con accordo aziendale
definito anche nell'ambito dell'espletamento delle procedure per l'utilizzo degli ammortizzatori
sociali, potranno definire la sospensione, la riduzione o il differimento della corresponsione
dell'EGR per I'anno di competenza.

Norma transitoria _
In via transitoria, le parti concordano che la contrattazione aziendale di secondo livello potra trovare

applicazione, decorsi 18 mesi dalla data di stipula del presente C.C.N.L., fatte salve diverse intese
convenute a livello di singola impresa.

Art. 10 - Crisi, Sviluppo, Occupazione
Le Parti concordano che nelle situazioni e con gli obiettivi di seguito indicati, € comunque in tutti
quelli specificati dall'art. 8 legge n. 148/2011:

+ Il superamento di situazioni di crisi;
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» Lo sviluppo economico e occupazionale;

= L'avvio di nuove attivita, ampliamento, ristrutturazione e rilancio dell'attivita,

» Le eventuali situazioni di emersione dal lavoro sommerso in presenza di idonei
provvedimenti legislativi.
Potranno essere ricercate idonee soluzioni attraverso intese con effetti derogatori o sospensivi
degli istituti del presente C.C.N.L.
Tali intese saranno definite tramite il supporto dalle rispettive organizzazioni territoriali delle
_Parti datoriali e dei lavoratori firmatarie del presente C.C.N.L. o direttamente a livello aziendale.
Tali intese potranno riguardare specificamente anche aree del Sud Italia.




TITOLO III

ORGANISMI PARITETICI NAZIONALI

Art.11 - Organismi paritetici _ _
Le Parti, per la realizzazione degli obiettivi previsti nella Premessa concordano sull'opportunita di
istituirei seguenti organismi o commissioni paritetiche:

1) L’Organismo Partecipativo Nazionale;

2) La Commissione Nazionale per le Pari Opportunita;

3) La Commissione Nazionale di Studio sull’utilizzo dei sistemi informatici aziendali e tutela

della privacy in-armenia con la normativa emanata dalle disposizioni del Jobs act;

4) La Commissione Nazionale di Garanzia;
Tali commissioni ed organismi sono composti ciascuno da sei membri, dei quali tre designati dalla
Parte datoriale e tre designati dalla UGL Terziario. Per ogni membro effettivo pud essere nominato
un supplente.

Art. 12 - Organismo Partecipativo Nazionale

Il sistema di relazioni a livello nazionale oltre a quanto previsto fagli artt.1 e seguenti (informazioni
nazionali-territoriali-aziendali), si realizza nell’ambito di un Organismo con specifiche finalita
partecipative composto da pari rappresentanti degli imprenditori e dell’organizzazione sindacale dei
lavoratori stipulante, le cui modalitd costitutive saranno definite dalle parti entro 6 mesi dalla
sottoscrizione del presente C.C.N.L..

L’ Organismo Partecipativo Nazionale ¢& sede di analisi, verifica, confronto sui temi di rilevante
interesse delle parti ed in particolare:

- andamento e prospettive del mercato

- andamento, tendenze e prospettive di investimenti e di occupazione per territori ove esista
una presenza significativa di aziende;

- tendenze dello sviluppo tecnologico;

- tipologie evolutive del mercato del lavoro con particolare riguardo all’occupazione
femminile e giovanile, all’apprendistato, al lavoro somministrato, al contratto a termine, al
part-time;

- I’andamento del costo del lavoro, con particolare riferimento alla legislazione contributiva e
assistenziale, e andamento dello stesso nei paesi della Unione Europea;

- salari di fatto disaggregati per sesso e per livelli con indicazione disaggregata delle quantita
non originate dalla contrattazione di categoria, secondo modalitd che saranno individuate

~ dalle parti nell’ambito delle riunioni costitutive I’osservatorio;

- informazioni sui dati, ove disponibili, consuntivi sia qualitativi che quantitativi
sull’occupazione, distinti per sesso, classi di etd e qualifiche;

- P’andamento degli orari di fatto, dlsaggregato per donne, uomini, impiegati ed operai, con
indicazioni delle ore di lavoro prestate oltre I’orario ordinario e della misura delle ore per le
quali vi ¢ stato I’intervento della Cassa Integrazione Guadagni;

- la formazione professionale, con I’indicazione disaggregata, ove possibile, per uomini,
donne, lavoratori extracomunitari;

- monitoraggio e analisi degli infortuni sul lavoro.

L’Organismo Partecipativo Nazionale operera affinché la legislazione internazionale e i
comportamenti delle pubbliche amministrazioni, preposte alla formazione professionale,
siano coerenti con le esigenze del settore; potrd essere elaborato su queste materie un
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documento programmatico che dia indicazioni per lo sviluppo delle politiche formative del
settore disaggregate per regioni e/o sotto-settori.

Nell’Organismo Partecipativo Nazionale le Organizzazioni Datoriali firmatarie del presente
C.C.N.L. daranno inoltre informazioni globali riguardanti le aziende associate su:

- - stato e prospettive produttive e degli investimenti con riferimento agli effetti occupazionali
ed ai programmi che comportino nuovi insediamenti ed ai criteri generali della loro
localizzazione;

- eventuale insorgere di crisi di settore;
- processi di ristrutturazione e riconversione in atto;

Art.13 - Commissione Nazionale per le Pari Opportunita '

E costituita una Commissione Nazionale per le Pari Opportunita, formata da due rappresentanti
espressione delle Parti datoriali firmatarie e due di UGL Terziario con lo scopo di svolgere attivita
di studio, ricerca e promozione sui principi di paritd di cui al D.Lgs. 11/4/2006 n. 198 e al
programma di azione della Unione Europea e di individuare gli eventuali ostacoli che non
consentano una effettiva parita di opportunita tra donne e uomini nel lavoro, nonché le modalita per
il loro superamento.

La Commissione Nazionale per le Pari Opportunita ha il compito di:

a) individuare iniziative in materia di orientamento e formazione professionale per agevolare
I'incontro tra domanda e offerta di lavoro femminile, favorire I’accesso a nuove
professionalita anche in ruoli connessi alle nuove tecnologie;

b) studiare interventi che facilitino il reinserimento e salvaguardino la professionaliti delle
lavoratrici dopo 1’assenza per maternita;

¢) proporre iniziative dirette a prevenire ogni forma di molestia sessuale nei luoghi di lavoro,
anche attraverso ricerche e studi sulla diffusione e le caratteristiche del fenomeno tenendo
conto dei principi espressi dall’Unione Europea;

d) raccogliere e segnalare alle commissioni territoriali di cui segue le attivita, significative
iniziative di azioni positive adottate nelle aziende del settore Terziario:

e) individuare iniziative informative per promuovere comportamenti coerenti con i principi di
pari opportunita nel lavoro;

f) individuare iniziative dirette a favorire I’occupazione femminile nei ruoli connessi alle
nuove tecnologie.

La Commissione Nazionale per le Pari Opportunita, anche in coincidenza con gli altri Organismi
Paritetici, si riunisce, di norma, semestralmente o su richiesta di una delle parti ed ¢ presieduta a
turno da un componente dei due gruppi e delibera all’unanimitd. Essa potrd avvalersi, nello
svolgimento dei propri compiti, di esperti/e nominati di comune accordo.

Annualmente fornisce all’Organismo Partecipativo Nazionale un rapporto sull’attiviti propria e su
quella delle Commissioni Territoriali per le Pari Opportunita. '

Tre mesi prima della scadenza del C.C.N.L., la Commissione Nazionale per le Pari Opportunita
concludera i lavori presentando un rapporto conclusivo completo dei materiali raccolti ed elaborati.
In quella sede verranno presentate sia le proposte sulle quali le valutazioni della Commissione siano
state unanimi, quanto le valutazioni delle singole parti.

Art.14 - Commissione Nazionale di Studio sull’utilizzo dei sistemi informatici aziendali e
tutela della privacy in armonia con la normativa emanata dalle disposizioni del Jobs act

Le parti stipulanti convengano di costituire un Organismo Commissionale Paritetico, con il compito
di studiare le problematiche sollevate dall'introduzione e dall'uso di tecnologie informatiche con
riferimento a quanto previsto dall'art. 4. legge n. 300 del 1970 e dalle disposizioni contenute nella
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specifica normativa prevista dal Jobs Act ¢ pilt in generale al rispetto della privacy dei lavoratori,
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Art. 15 - Commissione Paritetica Nazionale di Garanzia

La Commissione Paritetica Nazionale di Garanzia, costituisce l'organo preposto ad assicurare il
rispetto delle intese intercorse ed a proporre alle Organizzazioni stipulanti l'aggiornamento del
C.C.N.L. su quanto previsto all'ultimo comma del presente articolo.

A tal fine:

a) esamina - ad esclusione della materia delle sanzioni disciplinari - tutte le controversie di
interpretazione e di applicazione di interi istituti o di singole clausole contrattuali, ivi comprese
quelle relative al rispetto delle modalita, delle procedure e dei temi previsti dalla presente Prima
Parte del contratto;

b) in apposita sottocommissione:

1) individua figure professionali non previste nell'attuale classificazione, in relazione a processi di
innovazione tecnologica/organizzativa di particolare rilevanza.

La Commissione si riunird su richiesta di una delle parti a fronte di un'esigenza emersa anche in
sede di confronto territoriale.

La Commissione procederad all'esame del contenuto delle figure professionali e del relativo -
inquadramento, sulla base dei criteri contrattuali e ricorrendo a elementi di valutazione
congiuntamente ritenuti idonei.

Le conclusioni della Commissione dovranno essere sottoposte alle parti stipulanti e, se accolte,
integreranno il presente C.C.N.L.. '

2) sviluppa l'esame della classificazione, al fine di ricercare coerenza tra le attuali declaratorie e le
relative esemplificazioni, formulando alle Organizzazioni stipulanti eventuali proposte di
aggiornamento.

Annualmente, di norma nel secondo semestre, la Commissione riportera alle parti stipulanti, in uno
specifico incontro, i risultati degli studi compiuti.

Tre mesi prima della scadenza contrattuale, la Commissione presenterd alle parti un rapporto
conclusivo. : _

3) esamina, in occasione dei rinnovi contrattuali, le eventuali proposte avanzate dalle parti
contraenti ed elabora nuove proposte in materia di classificazione, sottoponendole successivamente
alle parti stipulanti per il loro inserimento nel testo contrattuale.

Le Parti si impegnano ad elaborare apposito regolamento di funzionamento della commissione entro
tre mesi dalla sottoscrizione del presente CCNL.




TITOLO IV
BILATERALITA’

Art. 16 - Bilateralita

La Bilateralita costituisce un patrimonio importante del sistema di relazioni sindacali delle Parti
firmatarie.

In particolare tale sistema relazionale trova una maggiore necessitid applicativa nei comparti
rientranti nella sfera d’applicazione del C.C.N.L. e punto di riferimento altrettanto importante per
orientare positivamente l'evoluzione delle politiche di settore con specifico riguardo alle finalitd
occupazionali e dei relativi servizi.

Le parti stipulanti, ribadita la votonta di promuovere I’istituzione e/o lo sviluppo degli enti-bilaterali
e regolarne l'attivita secondo criteri ispirati alla ricerca del consenso e del coinvolgimento di tutti i
soggetti interessati, ribadiscono che l'attivita degli enti bilaterali non puo essere sostitutiva di quella
propria e istituzionale delle parti sociali

Le Parti, altresi, condividono che i principi che devono caratterizzare la bilateralita e il welfare
contrattuale attengano alla trasparenza nella gestione, efficienza nel funzionamento, garanzia della
sostenibilita futura di enti e fondi nazionali e territoriali.

Per le stesse ragioni le Parti perseguono l'obiettivo della massima efficienza del welfare contrattuale
e della bilateralitd secondo criteri di buona gestione, coerenti con le risorse gestite ¢ governati -
attraverso adeguate professionalitd; intendono inoltre perseguire una politica di trasparenza nella
gestione degli enti/fondi di origine contrattuale in linea con le aspettative delle imprese e dei
lavoratori.

Nell’ambito di tali rapporti hanno sviluppato modelli di bilateralitd che hanno dato luogo alla
costituzione organismi paritetici quali Fonditalia, Ebigen, anche, in funzione di Organismo
Paritetico per la Formazione e la tutela della Salute e la Sicurezza nei luoghi di lavoro ed il Fondo
di Assistenza Sanitaria Integrativa

Le Parti stesse convengono altresi sull’opportunita e la necessita, nel quadro delle relazioni e nel
rispetto delle differenti realta rappresentate, di accrescere ed estendere al presente C.C.N.L. i citati
modelli bilaterali al fine di promuovere la formazione professionale continua, per perseguire gli
obiettivi di una maggiore competitivita delle imprese, della valorizzazione delle risorse umane e
della crescita delle capacita professionali dei lavoratori e di promuovere e diffondere la culture della
salute e sicurezza nei luoghi di lavoro ponendo in essere azioni di formazione ed informazione .
finalizzate alla riduzione del fenomeno degli incidenti sul lavoro e delle ‘malattie professmnah nel
Settore Terziario.

Art. 17 - EBIGEN - Ente Bilaterale Nazionale
L’Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN costituisce lo Strumento al quale le parti intendono
assegnare ruoli, compiti e funzioni finalizzati ad offrire un sistema plurimo di servizi quahtatm
rivolto a tutti gli addetti del Settore (Aziende e Lavoratori).

L'Ente Bilaterale Nazionale EBIGEN promuove, concretizza, valorizza e svolge le seguenti attivita:

a) divulga, con le modalita opportune, le relazioni sul quadro normativo e socio-economica del
Settore Terziario e sulle relative prospettive di sviluppo, anche coordinando indagini
rilevazioni, stime e protezioni, al fine di fornire alle parti stipulanti il supporto necessario
alla realizzazione degli incontri di cui m 1| ( Diritto d’informazione);

b) realizza studi e ricerche, circa la consistenza e la tipologia della forza lavoro occupata,
I’analisi dei fabbisogni occupazionali e, ove richiesto dal Fondo Interprofessionale
Fonditalia, D’analisi dei fabbisogni formativi e professionali, anche predisponendo
I’assistenza tecnica per la formazione continua;
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